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R E K L A M Á C I A 
 

1. Identifikácia klienta 
 
Meno a priezvisko ..................................................................................................................................... 
Trvalý/iný pobyt ........................................................................................................................................ 
Rodné číslo ................................................................................................................................................ 
Druh a číslo dokladu totožnosti ................................................................................................................ 
Štátna príslušnosť ..................................................................................................................................... 
 
Obchodné meno ....................................................................................................................................... 
IČO ........................................................................................................................................................... 
Sídlo ......................................................................................................................................................... 
Štatutárny orgán: 
Meno a priezvisko ..................................................................................................................................... 
Trvalý/iný pobyt ........................................................................................................................................ 
Rodné číslo ................................................................................................................................................ 
Druh a číslo dokladu totožnosti ................................................................................................................ 
Štátna príslušnosť ..................................................................................................................................... 
 
2. Miesto a dátum podania reklamácie 
 
V ................................................................................................., dňa ...................................................... 
 
3. Predmet reklamácie (napíšte čoho konkrétne sa reklamácia týka) 
 
................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................... 
 
4. Zdôvodnenie podania reklamácie (napíšte dôvod, pre ktorý reklamáciu podávate) 
 
...................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................... 
V prípade nedostatku miesta pokračujte na čistom liste, ktorý bude tvoriť neoddeliteľnú súčasť tohto formulára. 
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5. Požadované riešenie reklamácie (napíšte ako požadujete, aby bola Vaša reklamácie vyriešená) 
 
...................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................... 
V prípade nedostatku miesta pokračujte na čistom liste, ktorý bude tvoriť neoddeliteľnú súčasť tohto formulára. 

 
6. Prílohy (uveďte aké doklady preukazujúce dôvody podania reklamácie ste predložili) 
 
1.................................................................................................................................................................
2.................................................................................................................................................................
3.................................................................................................................................................................
4.................................................................................................................................................................
5.................................................................................................................................................................
6................................................................................................................................................................. 
V prípade nedostatku miesta pokračujte na čistom liste, ktorý bude tvoriť neoddeliteľnú súčasť tohto formulára. 

 
7. Zaslanie odpovede 
Odpoveď žiadam zaslať na : 

1. Adresu : ....................................................................................................................................... 
               ........................................................................................................................................ 
       

2. E-mailovú adresu : ....................................................................................................................... 
 
 
 
 
V ................................................, dňa ............................., podpis klienta ......................................... 
                                                                                     
 
 
Vypĺňa pracovník PROXENTA Finance, o.c.p., a.s., ktorý reklamáciu prevzal 
 
V ................................................, dňa .............................  
 
.............................................................................................................., .............................................. 
                      čitateľne meno a priezvisko pracovníka o.c.p.                                      pečiatka a podpis 


