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Reklamaény poriadok
Uvodné ustanovenia

Tento reklamacny poriadok upravuje vzajomné prava a povinnosti obchodnika s cennymi papiermi
PROXENTA Finance, o.c.p., a. s., so sidlom Mytna 50, 811 07 Bratislava, ICO: 47 238 054, zapisaného v
Obchodnom registri Mestského sudu Bratislava 1ll, Oddiel: Sa, Vlozka Cdislo: 5512/B (dalej len
,Obchodnik”) a Klienta na zaklade a v suvislosti s uplatiovanim reklamacii a/alebo staznosti Klientov,
ktoré suvisia s kvalitou a/alebo spravnostou sluzieb, ktoré Obchodnik Klientom poskytuje na zéklade a v
suvislosti so Zmluvami uzatvorenymi medzi Obchodnikom a Klientom, najma postupy a lehoty
vybavovania tychto reklamdcii, sp6sob Uhrady nakladov spojenych s tymito reklamdaciami a ostatné
sUvisiace pravne vztahy.

Reklamacénym konanim je konanie, ktoré Obchodnik vedie na zdklade uplatnenia ndroku Klienta na
preverenie kvality a/alebo spravnosti sluzieb poskytovanych Obchodnikom Klientovi.

Reklamaciou sa rozumie uplatnenie naroku Klienta na preverenie spravnosti a kvality poskytovanych
sluZieb a/alebo uplatnenie zodpovednosti Obchodnika za vady produktov a/alebo sluzieb Obchodnika.

Reklamaciou nie je :

e Ziadost o preverenie tych nedostatkov, ktoré Klient spdsobil svojim konanim v rozpore s dobrymi
mravmi a/alebo Sikanéznym spravanim zjavne bez Umyslu vyuzit sluzbu voci ktorej ziadost
smeruje,

e podnet Klienta na Upravu alebo zlepsSenie sluZzieb Obchodnika,

e podnet Klienta na Upravu dokumentov vydavanych a/alebo navrhovanych Obchodnikom pri
poskytovani sluzieb,

e Ziadost nesporového informacného charakteru, ktorych predmetom nie je ziadost o preverenie
spravnosti a/alebo kvality sluzieb poskytovanych Obchodnikom,

e staznost Klienta, pokial sa zistovanim Obchodnika preukaZe zjavna nepravdivost tam uvedenych
skutocnosti a tato spbsobuje zanik prava Klienta doZzadovat sa napravy a/alebo iného protiplnenia
zo strany Obchodnika. V takomto pripade Obchodnik vykondva zistovanie opravnenosti naroku
Klienta a prislichajuce udkony rovnako ako pri riadnej reklamacii, avsak vsetky poplatky a iné
naklady Obchodnika ucelne vynaloZené na zistenie dodatocnych informdcii pre Klienta nad rdmec
Standardnej informacnej povinnosti Obchodnika znasa Klient.

Za neoprdvnenu sa povazuje reklamdcia :

e akjevrozpore so vSseobecne zavaznymi pravnymi predpismi alebo dobrymi mravmi,

e reklamacia sluzieb, ktoré nevyplyvaju zo zmluvného vztahu medzi Klientom a Obchodnikom,
e reklamacia, v ktorej sa uvadzané skutocnosti nezakladaju na pravde,

e reklamacia podand po uplynuti lehoty na podanie reklamacie.

Obchodnik nie je povinny odpovedat Klientovi alebo viest reklamacné konanie na podnet, ktory nie je
reklamaciou podla bodu 1.4. tohto reklamacéného poriadku, ako ani na opakovany podnet Klienta, pokial
jeho opakované podanie je zjavne neopodstatnené.

Reklamacny poriadok a formulare tykajluce sa podania reklamacie a staznosti Obchodnik zverejiiuje vo
vsetkych prevadzkovych priestoroch Obchodnika pristupnych verejnosti a na webovom sidle
Obchodnika www.proxentafinance.sk.

Klient moze podat Obchodnikovi aj staznost na spravanie, neodborny alebo chybny postup Obchodnika
alebo jeho pracovnikov v pripade, Ze sa domnieva, Ze bol poskodeny, a Ziada od Obchodnika ndpravu,
zmenu, ospravedinenie, popripade nahradu Skody. Pre podanie a vybavovanie staznosti Klienta platia
rovnaké pravidla ako st uvedené v tomto reklamaénom poriadku pre reklamaciu.

Zasady vybavovania reklamacii

Klient je opravneny podat reklamaciu a Obchodnik prijima reklamaciu v sidle Obchodnika a/alebo v
ktorejkolvek pobocke Obchodnika v ¢ase prevadzkovych hodin. Obchodnik potvrdi Klientovi prevzatie
jeho reklamdcie.
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Z podania reklamacie musi byt zrejmé, kto ju podava a ¢o je predmetom jej obsahu.
Klient je povinny uplatnit reklamaciu pisomne s vlastnoruénym podpisom.

Klient je povinny podat reklamaciu Obchodnikovi najneskér do 30 kalendarnych dni odo dnia, kedy mal
Klient mozZnost dozvediet sa o skutoc¢nosti, ktord je predmetom reklamacie. Ak vseobecne zavazny
pravny predpis stanovuje ini dobu zodpovednosti za vady veci alebo sluzby poskytnutej Obchodnikom
Klientovi nezZ je doba uvedend v prvej vete tohto bodu a ak takyto predpis neumoziuje, aby sa zmluvné
strany dohodli na dobe odlisnej, ako stanovuje tento predpis, je Klient povinny uplatnit reklamaciu
takejto vady voci Obchodnikovi najneskor v lehote uréenej tymto predpisom.

Klient je opravneny podat Obchodnikovi reklaméciu v pisomnej forme :

e 0sobne,

e na adresu sidla Obchodnika alebo na adresu pobocky Obchodnika, v ktorej ma Klient vedenu
prislusnd zmluvnu dokumentaciu,

e faxomna:+4212 32191012,

¢ e-mailom na: reklamacie@proxenta.sk.

Klient v pripade osobnej navstevy obdrzi formular na podanie reklamacie na poZiadanie.

Klient je povinny priloZit k reklamacii vSetky doklady preukazujice skutoc¢nosti nim tvrdené, tykajlce sa
nim reklamovaného obchodu alebo sluzieb, pricom plati, Ze lehoty rozhodné pre vybavenie reklamacie
zacinaju ucinne plynut aZz odo diia kedy boli Obchodnikovi preukazané vsetky skutocnosti, ktoré Klient v
reklamacii uvadza, a ktorych preukdzanie zo strany Klienta je nevyhnutné pre riadne vedenie
reklamacného konania. Klient je dalej v tejto reklamacii povinny uviest aj prava, ktoré tymto spésobom
voci Obchodnikovi uplatiuje; pricom takymto pravom Klienta zo zodpovednosti za vady je najma pravo,
aby bola vada odstranena.

Za ucelom doplnenia informdcii potrebnych k rozhodnutiu o reklamacii ma Obchodnik pravo telefonicky
alebo inym spdsobom kontaktovat klienta a poziadat o doplnenie nevyhnutnych Udajov vo forme a
sposobom podla pokynov Obchodnika.

Klient je povinny poskytnit Obchodnikovi vsetku sucinnost potrebnd na objasnenie reklamovane;j
skuto¢nosti, pokial Klient odmietne tuto sucinnost Obchodnikovi poskytnit, Obchodnik nie je povinny
vykonat dalSie preverenie reklamdcie ani skimat opravnenost Klientovej reklamacie.

V pripade, Ze klient reklamovany ndrok nespresni alebo nedoloZi Obchodnikom poZadované doklady,
Obchodnik bude jeho reklamaciu povazovat za neopravnend.

Obchodnik je opravneny v ramci svojej pravomoci vykonat preverenie reklamacie a odborné postdenie
reklamovanej vady. Obchodnik urci spdsob vybavenia reklamdcie ihned, v zloZitejSom pripade do troch
pracovnych dni odo dnia uplatnenia reklamdcie Klientom, najneskor vsak do 30 kalendarnych dni odo
dia uplatnenia reklamacie Klientom. Po uréeni spdsobu vybavenia reklamdcie sa reklamdcia vybavi
ihned alebo najneskér do 30 kalendarnych dni odo dria uplatnenia reklamacie Klientom.

Platné uplatnenie reklamacie Klientom nezbavuje Klienta povinnosti plnit svoje zavazky vodi
Obchodnikovi po celd dobu trvania reklamacného konania, a to ani v pripade, ked' je reklamacia Klienta
opravnena a ako takd ma bezprostrednu pricinnu suvislost s plnenym zavazkom.

O vybaveni reklamacie vyda Obchodnik Klientovi pisomny doklad v lehotdch uvedenych v bode 2.11.
tohto reklamacéného poriadku. Takyto pisomny doklad vyda Obchodnik Klientovi aj vtedy, ak nevyhovie
reklamdcii v celom rozsahu uz pri uplatneni tejto reklamacie Klientom.

Ak Obchodnik vo vztahu k predmetu reklamacie zaujal stanovisko, ktoré Uplne neuspokojuje poZziadavky
Klienta, komplexne vysvetli Klientovi svoje stanovisko a informuje ho o dalSich moZznostiach uplatnenia
jeho reklamacie napr. o dostupnosti mechanizmu alternativneho riesenia sporov, alebo o prislusnych
vnutrostatnych organoch a pod.

Podanie odvolania

Pokial Klient nie je spokojny s vysledkom rieSenia reklamacie, moze podat odvolanie proti vysledku
rieSenia reklamdacie a to do 5 pracovnych dni od dorucenia rozhodnutia Obchodnika na adresu Klienta.
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V tomto pripade zacinaju plynut nové lehoty na vybavenie odvolania, tak ako s uvedené v ¢lanku 2. bod
2.11.

Naklady spojené s vybavovanim reklamacii

Pokial nie je vtomto reklamacnom poriadku stanovené inak, naklady spojené s vybavovanim reklamacie
uhradza Obchodnik.

Zaverecné ustanovenia

Obchodnik je opravneny jednostranne menit alebo dopliiat reklamaény poriadok (pricom zmenou sa
rozumie aj Ciastocné alebo Uplné nahradenie reklamacného poriadku novym reklamacnym poriadkom),
a to z dovodu:
e  zmien pravnych predpisov, alebo
e vyvoja na trhu cennych papierov a investi¢nych sluzieb alebo financnom trhu, ktory je objektivne
sposobily ovplyvnit poskytovanie produktov a/alebo sluZzieb alebo podmienky vybavovania
reklamacii vo vztahu k ich poskytovaniu, alebo
e zmien technickych moZnosti poskytovania produktov a/alebo sluZzieb alebo vybavovania
reklamacii, alebo
e zabezpecenia bezpecného fungovania informacného a/alebo obchodného systému, alebo
e zabezpecenia obozretného podnikania Obchodnika a stability finanéného systému, alebo
e skvalitnenia a zjednodusenia poskytovania produktov a/alebo sluzieb alebo vybavovania
reklamdcii.

Obchodnik a Klient sa dohodli, Ze ostatné pravne vztahy medzi Obchodnikom a Klientom vyslovne
neupravené tymto reklamaénym poriadkom, sa budu riadit prislusnymi ustanoveniami jednotlivych
Zmlav uzavretymi medzi Obchodnikom a Klientom, prislusnymi ustanoveniami VSeobecnych
obchodnych podmienok vydanych Obchodnikom, prisluSnymi ustanoveniami Zakona o cennych
papieroch, Obchodného zdkonnika a ostatnych suvisiacich pravnych predpisov platnych na Uzemi SR, a
to v tomto poradi.

Klient je opravneny vyjadrit svoj nesuhlas so zmenou reklamacného poriadku pisomnym oznamenim
doru¢enym Obchodnikovi do 15 kalendarnych dni od kedy bol reklamacny poriadok zmeneny
zverejnenim. Ak sa tak nestane, zmeny a doplnky nadobudaju Géinnost v deri v nich uvedeny, ak Klient (i)
po zverejneni reklamacéného poriadku vykond akykolvek Ukon voci Obchodnikovi alebo (ii) pokracuje v
prijimani sluZieb Obchodnika tak, Ze z danej situacie je zrejmé, ze ma vélu v danom zmluvnom vztahu s
Obchodnikom pokracovat alebo (iii) svojim konanim potvrdi, Ze sa so znenim zmeneného alebo
doplneného reklamacného poriadku obozndmil. Ak Klient v uvedenej lehote vyjadri svoj nesuhlas so
zmenou reklamacéného poriadku a neddjde k dohode, je Klient opravneny svoj zmluvny vztah s
Obchodnikom ukonéit vypovedou s okamzZitou ucinnostou. Rovnako Obchodnik je opravneny v takomto
pripade svoj zmluvny vztah s Klientom vypovedat s okamzitou Uéinnostou a vyhlasit svoje pohladavky
voci Klientovi za okamtZite splatné.

Tento reklamacény poriadok bol schvaleny predstavenstvom spolocnosti dia 21.12.2017 nadobuda
uéinnost dna 2.1.2018. Vietky zmluvné vztahy uzatvorené medzi Klientom a Obchodnikom odo dria
ucinnosti tohto reklamac¢ného poriadku sa riadia tymto reklamaénym poriadkom, pokial v iom nie je
uvedené inak. Zmluvné vztahy, ktoré sa riadili ktorymkolvek pévodnym reklamaénym poriadkom sa odo
dna ucinnosti tohto reklamacného poriadku riadia vyluéne tymto reklamacnym poriadkom.

Ir@Rﬁﬁslav Sadec

predseda predstav va
PROXENTA Finance, o.c.p., a. s.
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