PROZENTA

Vseobecné obchodné podmienky

r_ev s

pre poskytovanie investicnych sluzieb a vedlajsich sluzieb

Cast A.
Uvodné ustanovenia

Clanok 1
Vseobecné obchodné podmienky

1. Tieto Vieobecné obchodné podmienky (dalejlen ,VOP“) spolo¢nosti PROXENTA Finance, o.c.p., a.s., 1CO: 47
238 054, so sidlom Mytna 50, 811 07 Bratislava, zapisanej v obchodnom registri vedenom Okresnym sidom
Bratislava I, oddiel Sa, vlozka ¢ 5512 / B; povolenie na poskytovanie investi¢nych sluzieb ¢: ODT -10008-
2/2011, ktoré vydala Narodna banka Slovenska dria 20. 02. 2012, ktoré nadobudlo pravoplatnost dna 5. 3.
2012 (dalej len ,,Obchodnik”) a rozhodnutia o jeho doplneni vydanych Narodnou bankou Slovenska ¢. ODT-
1572/2013-1 (pravoplatnost driom 18.02.2013), ¢. ODT-6541/2014-2 (pravoplatnost dfiom 20.10.2014) a ¢.
ODT-12670/2014-1 (pravoplatnost diom 22.12.2014) upravuju zakladné pravidla medzi Obchodnikom
a fyzickymi alebo prdvnickymi osobami (klientmi Obchodnika) pri poskytovani investicnych sluzieb a
vedlajsich sluzieb.

2. Aktudlne znenie VOP je vzdy k dispozicii v sidle Obchodnika, v obchodnych priestoroch Obchodnika a na jeho
webovom sidle www.proxenta.sk.

3. Tieto VOP boli vydané v sulade s ust. § 273 Obchodného zdkonnika a riadia sa najma ustanoveniami zakona
¢. 566/2001 Z. z. o cennych papieroch a investi¢nych sluzbach a o zmene a doplneni niektorych zakonov
vzneni neskorsich predpisov, ustanoveniami zdkona ¢. 513/1991 Zb. Obchodného zdkonnika
a ustanoveniami zdkona ¢. 40/1964 zb. Obcianskeho zakonnika. VOP st zavazné pre zmluvné strany v plnom
rozsahu. Odchylné dojednania v zmluve maju prednost pred znenim VOP. Ustanovenia VOP maju prednost
pred dispozitivnymi ustanoveniami pravnych predpisov.

Clanok 2
Definicia niektorych pojmov

Pre Ucely tychto VOP maju pojmy pisané velkymi zaciato¢nymi pismenami nasledujuci vyznam:
Autorizovany bankovy Uéet — bankovy Ucéet, majitelom ktorého je Klient. Uvedenu skutocnost Klient
preukazuje predloZenim képie alebo skenu vypisu z bankového Uctu, pripadne iného dokumentu o akceptacii
ktorého rozhodne Obchodnik. Autorizovany bankovy uUcet sluZi pre zasielanie finanénych prostriedkov
Klienta na Klientsky zberny ucet a na vyplatenie penainych prostriedkov z Majetkového alebo Portféliového
Gétu Klienta. Cislo Autorizovaného bankového Uétu uvédza Klient v Zmluve, alebo v inej intrukcii (Pokyne)
Klienta. Obchodnik prijima a zasiela platby vyhradne z a na autorizovany bankovy ucet.

Celkova vyska zabezpecenia — aktudlna trhova hodnota Finan¢nych nastrojov Klienta, vratane Financnych
nastrojov Klienta nakdpenych na tver. Trhova hodnota Finanénych nastrojov Klienta je stanovena nasobkom
poctu kusov Finanénych nastrojov a trhovych kurzov Finan¢nych nastrojov.

Cennik sluzieb — cennik Sluzieb poskytovanych Obchodnikom, ktory upravuje vysku odplaty (poplatkov)
hradenych Klientom. K dispozicii je v sidle Obchodnika, v jeho obchodnych priestoroch a zverejneny je aj na
Webovom sidle Obchodnika.

Casovy rozvrh prevadzkového diia — ¢asovy rozvrh prijatia a spracovavania Pokynov k Finanénym nastrojom
a penaznym prostriedkom a ich zapismi na Obchodné ucty Klientov, ¢asovy rozvrh prevadzkového dna je
sucastou Predobchodnych informacii.

CNB — Ceska narodni banka.

Darovy domicil — vyjadruje vztah dariového subjektu k danému $tatu. Je vymedzeny zmluvou o zamedzeni
dvojitého zdanenia a je nadradeny pojmu rezident.

Depozitar — spravidla pravnickd osoba, ktora vedie evidenciu zaknihovanych cennych papierov
obchodovanych na prisluSnom verejnom Trhu alebo OTC Trhu.



FATCA/CRS — FATCA (Foeign Accounts Tax Compliance Act), je zakon Spojenych $tatov americkych, uc¢elom
ktorého je obmedzit dariové uniky americkych obéanov a rezidentov prostrednictvom zahraniénych
finan¢nych Gctov. CRS (Common Reporting Standard), znamenad spolocny Standard vykazovania informdcii o
financnych uctoch v danovej oblasti. V suvislosti s FATCA a CRS bol v Slovenskej republike prijaty zdkon ¢.
359/2015 Z. z. o automatickej vymene informacii o finanénych Gctoch na Ucely spravy dani a o zmene a
doplneni niektorych zakonov.

Finanény nastroj (alebo skratene FN) — financné nastroje podla ust. § 5 ods. 1 ZCP, ku ktorym mobze
Obchodnik poskytovat investi¢né sluzby a vedlajsie sluzby, a to:

a) prevoditelné cenné papiere

b) nastroje penazného Trhu

c) podielové listy alebo cenné papiere vydané zahranicnymi subjektmi kolektivneho investovania

Heslo pre vzdialeny pristup — Obchodnikom prvotne pridelené heslo uvedené v zmluve, ktoré sluzi na
prihldsenie sa Klienta do jeho Majetkového uctu cez Vzdialeny pristup prostrednictvom Webového sidla
Obchodnika. Toto heslo je klient povinny si pri prvom prihlaseni zmenit.

Heslo pre telefonické zadavanie Pokynov — Klientom urcené heslo, ktoré sliZi ako jeden z povinnych
identifikacnych udajov pri telefonickom zadavani pokynov a pri telefonickej komunikacii s Obchodnikom.
Toto heslo si Klient zvoli sdam a je uvedené v Zmluve. Ak si Klient heslo pre telefonické zadavanie Pokynov
nezvoli, bude mu pridelené Obchodnikom. Akza Klienta kond splnomocnenec, zasle Obchodnik
splnomocnencovi Heslo pre telefonické zadavanie Pokynov postou na adresu uvedent v splnomocneni alebo
si mbze splnomocnenec vyzdvihnut toto heslo osobne v sidle Obchodnika.

Hodnota majetku Klienta — sicet hodn6t Financénych ndstrojov a pefiaznych prostriedkov vedenych na
Majetkovom ucte Klienta.

Investicné sluzby — investicné sluzby, ktoré Obchodnik poskytuje Klientom, a to:

a) prijatie a postupenie pokynu klienta tykajuceho sa jedného alebo viacerych finanénych néstrojov,

b) vykonanie pokynu klienta na jeho ucet,

c) riadenie portfdlia,

d) investi¢né poradenstvo,

e) umiestriovanie finanénych ndstrojov bez pevného zavazku,

Investiény dotaznik — subor otazok, prostrednictvom ktorych Obchodnik zistuje v zmysle ZCP znalosti
a skusenosti neprofesiondlneho Klienta v oblasti investovania. Investi¢ny dotaznik sa opakuje najneskor do
jedného roka od vyplnenia posledného Investi¢éného dotaznika.

Klient — fyzickd alebo pravnickd osoba, ktord uzavrela s Obchodnikom Zmluvu, predmetom ktorej je
poskytovanie Investi¢nych sluZieb alebo Vedlajsich sluzieb Obchodnikom.

Klientsky zberny tcet — bankovy Ucet Obchodnika vedeny v banke uréeny vyhradne na prijimanie pefiaznych
prostriedkov od Klienta alebo emitenta, ktoré budu pripisané na Majetkovy ucet Klienta a st uréené Klientom
na vykonanie Pokynu.

LEI kéd — dvadsatmiestny alfanumericky znakovy kdd podla medzindrodného systému Cislovania, ktory slizi
na presnd, jednoznacnu a nezamenitelnu identifikaciu subjektu. Fotoképiu dokladu o prideleni LEI kodu
predklada Obchodnikovi Klient, ktory je pravnickou osobou alebo fyzickou osobou zapisanou v obchodnom
registri alebo Zivnostenskom registri.

Majetkovy ucet u depozitara — Ucet u Depozitara, na ktorom su evidované zaknihované finan¢né néstroje.
Majetkovy ucet Klienta — uUcet zriadeny avedeny Obchodnikom v obchodnom informaénom systéme
Obchodnika pre Klienta, na ktorom su evidované penazné prostriedky a Financné nastroje Klienta tak, Ze
Obchodnik dokaze kedykolvek a bezodkladne rozlisit aktiva drzané pre klienta od aktiv drZzanych pre iného
klienta a od vlastnych aktiv. Majetkovy uUcet je Klientovi zriadeny v takej mene, v akej Klient bude alebo
pldnuje vykondvat obchody. Cislo Majetkového uétu Klienta prideluje Klientovi Obchodnik.

NBS — Narodna banka Slovenska.

Obchod — najma obstaranie kupy, vydania alebo predaja vykondvané s Finanénymi nastrojmi alebo
devizovymi hodnotami v suvislosti s poskytovanim Investicnych sluzieb alebo Vedlajsich sluzieb
Obchodnikom Klientovi na zadklade Zmluvy.

Obchodny den — ¢asové rozpitie, v ktorom prebieha obchodovanie na prislusnom regulovanom Trhu v
danom kalendarnom dni, v sulade s pravidlami daného Trhu. Do Obchodného dna nespada predobchodna
(pre-market) a poobchodna (after-market) faza obchodovania.
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PIN — Obchodnikom prideleny kdéd (osobné identifikacné Cislo), ktory sluzi ako jeden z povinnych

identifikacnych udajov pri telefonickom zaddvani Pokynu a pri telefonickej komunikacii s Obchodnikom.

Obchodnik zasiela prideleny PIN Klientovi formou sms na mobilné telefénne Cislo uvedené v Zmluve alebo e-

mailom na e-mailovd adresu uvedenu vZmluve. V pripade, ak Klient vZmluve neuvedie svoje mobilné

teleféonne Cislo a ani e-mail, dostane PIN v neporusenej obalke ocislovanej jedinecnym cislom, v ktorej je
jedineény PIN kdd. Klient je povinny si skontrolovat, Ze odovzdana obdélka s PIN kddom je neporusena. Ak za

Klienta kona splnomocnenec zasSle Obchodnik splnomocnencovi PIN poStou na adresu uvedenu

v splnomocneni alebo si méze splnomocnenec vyzdvihnut PIN osobne v sidle Obchodnika.

Pokyn — jednoznaénad a presne definovana instrukcia Klienta Obchodnikovi na obstaranie kipy, vydania alebo

predaja Finanéného ndstroja. Pokynom je aj inStrukcia Klienta na realizovanie investi¢nej stratégie pri

poskytovani investi¢nej sluzby riadenie portfélia, ako aj inStrukcia na speniazenie portfélia Klienta. Obchodnik
prijima Pokyn za ucelom jeho vykonania alebo postupenia tretej strane na jeho vykonanie na ucet Klienta.

Pokyn moéze byt jednorazovy alebo trvaly.

Portféliovy ucet Klienta — je ucet Klienta, na ktorom su evidované Financné nastroje a penazné prostriedky

Klienta uréeny na operdacie suvisiace s riadenim portfdlia na zaklade Zmluvy o riadeni portfélia.

PoZadovany kolateral — vyjadruje minimalnu mieru vlastnych prostriedkov Klienta, ktoré Obchodnik

pozaduje na poskytnutie Uveru na kdpu urcitého Finanéného nastroja.

Predobchodné informacie — dokument s nazvom ,,Poskytovanie informacii neprofesiondlnym potencidlnym

klientom a neprofesiondlnym klientom pred poskytnutim investi¢nej sluzby”, sicastou ktorého je aj Stratégia

vykondvania pokynov. Predobchodné informacie tvori subor odbornych pojmov, ich vysvetlenie a dalSie
informdcie, ktoré Obchodnik v silade s platnymi pravnymi predpismi poskytuje Klientovi pred uzavretim

Zmluvy.

Prihlasovacie meno pre vzdialeny pristup — Obchodnikom prvotne pridelené meno uvedené v Zmluve, ktoré

sluzi k prihldseniu sa Klienta do jeho Majetkového Gctu Klienta a Portféliového uctu Klienta cez Vzdialeny

pristup prostrednictvom Webového sidla Obchodnika.

Sluzby — spolocny vyraz pre Investi¢né sluzby a Vedlajsie sluzby.

Sprostredkovatel — v Slovenskej republike finanény agent v zmysle ust § 6 ods. 1 ZFS, v Ceskej republike

investi¢ny sprostredkovatel v zmysle ust. § 29 a nasl. ZPKT.

Stratégia vykonavania pokynov — zdsady a principy, ktorymi sa Obchodnik riadi pri vykonavani Pokynov

Klientov k Finanénym nastrojom, alebo pri ich odovzdavani na vykonanie tretim strandm. Stratégia

vykonavania pokynov je suéastou Predobchodnych informacii.

Trh — burza alebo iny regulovany trh cennych papierov, na ktorom je mozné nakupovat a predavat cenné

papiere.

Vedlajsie sluzby — vedlajsie sluzby, ktoré Obchodnik poskytuje Klientom, a to:

a) Uuschova a sprava financnych nastrojov na ucet klienta, vratane drzitel'skej spravy, a suvisiacich sluZzieb,
najma spravy pefaznych prostriedkov a finanénych zabezpek,

b) poskytovanie Gverov a p6ziCiek investorovi na umoznenie vykonania obchodu s jednym alebo viacerymi
financnymi nastrojmi, ak je poskytovatel Uveru alebo p6zi¢ky zapojeny do tohto obchodu,

c) poskytovanie poradenstva v oblasti Struktury kapitalu a stratégie podnikania a poskytovanie
poradenstva a sluZieb tykajucich sa zlUcenia, splynutia, premeny alebo rozdelenia spoloc¢nosti alebo
kupy podniku,

d) vykonavanie obchodov s devizovymi hodnotami, ak su tie spojené s poskytovanim investi¢nych sluzieb,

e) sluzby spojené s upisovanim finan¢nych néstrojov,

Webové sidlo Obchodnika — internetovad stranka Obchodnika na adrese www.proxenta.sk.

Vzdialeny pristup — pristup pre Klienta na prezeranie si vlastného Majetkového uctu Klienta a Portféliového

uctu Klienta a prijimanie elektronickych sprav od Obchodnika prostrednictvom Webového sidla Obchodnika.

xBroker — softvérova aplikacia poskytovanad Obchodnikom tretim stranam, prostrednictvom ktorej moze

Sprostredkovatel postupovat Pokyny Obchodnikovi.

Zberny ucet — Gcet zriadeny a vedeny tretou stranou (napr. zahraniénym depozitarom, inym obchodnikom

s cennymi papiermi) na meno Obchodnika, na ktorom su uloZené a evidované Financné nastroje alebo

penazné prostriedky Klientov.

ZCP — slovensky zakon ¢. 566/2001 Z. z. o cennych papieroch a investi¢nych sluzbach a o zmene a doplneni

niektorych zakonov (zdkon o cennych papieroch) v zneni neskorsich predpisov.
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ZFS — slovensky zakon €. 186/2009 Z. z. o finanénom sprostredkovani a finanénom poradenstve a o zmene a
doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov.

Zmluva — akakolvek zmluva alebo dohoda uzavretd medzi Obchodnikom a Klientom, ktorej predmetom je
poskytovanie Investi¢nej sluzby alebo Vedlajsej sluzby Obchodnikom.

ZPKT — Cesky zakon ¢. 256/2004 Sb. o podnikani na kapitalovém trhu v zneni neskorsich predpisov.

Clanok 3
Spdsob konania Klienta, preukazovanie totoZnosti Klienta a opravnenie konat v mene inej osoby

Obchodnik je povinny pri kazdom Obchode pozadovat preukazanie totoznosti Klienta. Klient je povinny
vyhoviet kaZdej ziadosti Obchodnika alebo Sprostredkovatela o preukazanie jeho totoZznosti. Vykonavanie
Obchodu so zachovanim anonymity Klienta bude Obchodnikom odmietnuté.

Ak je Klientom fyzickd osoba, ktora je plne spbsobild na pravne ukony, kond voci Obchodnikovi samostatne.
Fyzickd osoba kona vyluéne osobne so zamestnancom Obchodnika alebo so Sprostredkovatelom, pokial nie
je uvedené v tychto VOP inak.

Ak je Klientom pravnicka osoba, v jej mene kond Statutdrny orgdn alebo ina zdkonom alebo rozhodnutim
Klienta uréena osoba. Statutarny organ alebo ind osoba opravnend konat v mene pravnickej osoby kona
osobne so zamestnancom Obchodnika alebo so Sprostredkovatelom, pokial nie je v tychto VOP uvedené
inak.

Pri telefonickom hovore Klienta s Obchodnikom preukazuje Klient svoju totoZnost uvedenim
identifikacnych Udajov sluziacich pre telefonické zaddvanie Pokynov (Heslo pre telefonické zadavanie
Pokynov a PIN).

Podpis Klienta na Zmluve vykonany vlastnorucne Klientom pred zamestnancom Obchodnika alebo
Sprostredkovatelom, sa povaZuje za podpisovy vzor Klienta, ak Klient sic¢asne pri podpisovani preukazal
svoju totoZznost dokladom totoZznosti.

TotozZnost Klienta sa preukazuje najma jeho dokladom totoZnosti (najma obciansky preukaz, cestovny pas)
alebo podpisom klienta, ak je tento Klient osobe konajlcej za Obchodnika alebo Sprostredkovatela osobne
znamy a ak je jeho podpis bez akychkolvek pochybnosti zhodny s podpisom Klienta na podpisovom vzore
uloZzenom u Obchodnika, pri podpisovani ktorého Klient preukazal svoju totoZznost dokladom totoZnosti.
Klient, ktorym je fyzickd osoba oprdvnena na podnikanie (pokial vystupuje voci Obchodnikovi ako
podnikatel) alebo pravnickd osoba, je povinny na preukdazanie svojej totoznosti predlozit aj vypis zo
Zivnostenského, obchodného registra, resp. iného prislusného registra (dalej ,,vypis z OR) nie starsi ako 3
mesiace, pricom Obchodnik si vyhradzuje pravo poziadat o vypis z OR ku driu predloZenia poziadavky na
vykonanie pravneho Gkonu, o overenie totoznosti fyzickej osoby, ktora je opravnena konat v mene Klienta
- prévnickej osoby a o overenie jej opravnenia konat v mene pravnickej osoby.

Za Klienta, ktorym je fyzickd osoba, ktord nema pini spdsobilost na pravne uUkony, kona vo vztahu
s Obchodnikom jej zdkonny zéstupca, ktory je povinny Obchodnikovi predlozit listiny preukazujice jeho
opravnenie konat za Klienta, a to najma rodny list neplnoletej osoby a pravoplatné rozhodnutie sidu, z
ktorého vyplyva opravnenie zastupovat v majetkovych veciach osobu, ktord nema plnd sposobilost na
pravne ukony (pokial bolo takéto rozhodnutie vydané).

V pripade akejkolvek zmeny v opravneni zastupovat Klienta sa Klient alebo jeho zastupca (pri Klientoch,
ktori nemaju plnu spdsobilost na pravne Ukony) zavazuje o tom bezodkladne informovat Obchodnika, inak
Obchodnik nebude zodpovedat za skodu, ktora pripadne vznikne v désledku konania neopravnenej osoby
vystupujucej v mene Klienta.

Klient sa mb6ze dat pri prdvnom ukone zastlpit zastupcom na zéklade plnomocenstva. PInomocenstvo musi
byt udelené v pisomnej forme a musi byt dostatocne urcité. Urcitost plnomocenstva je Obchodnik
opravneny posudit podla vlastného uvazenia. Pokial Klient nepodpisuje plnomocenstvo priamo pred
osobou konajucou za Obchodnika, ktora overi jeho totoZznost, musi byt podpis Klienta na plnomocenstve
uradne osvedceny.
Pokial Klient splnomocriuje zastupcu na ukoncenie Zmluvy, na zrusenie Majetkového uctu Klienta alebo na
zmenu Autorizovaného bankového uctu , musi to byt vyslovne uvedené v osobitnom plnomocenstve
udelenom na takyto ukon, pri¢om podpis Klienta na takomto plnomocenstve musi byt vidy uradne
osvedceny.

Pokial' je plnomocenstvo vystavené mimo Uzemia Slovenskej republiky, overi podpis na plnomocenstve
osoba opravnena vykonavat overovanie podpisov v krajine, kde bolo plnomocenstvo vystavené. Obchodnik
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je opravneny pozadovat, aby takéto plnomocenstva boli Uradne overené a superlegalizované, pripadne
opatrené dolozkou “Apostille” v zmysle Haagskeho dohovoru o zruSeni poZiadavky vyssieho overenia
zahraniénych verejnych listin z 05.10.1961.

Obchodnik upozornuje Klienta, Ze zdznamy komunikacie s Klientom tykajlce sa poskytnutej Investi¢nej
sluzby alebo Vedlajsej sluzby a zaznamy komunikacie s potencidlnym zakaznikom Obchodnik zaznamenava
a archivuje po dobu stanovenu prislusnymi pravnymi predpismi. Klient podpisom Zmluvy suhlasi s tym, Ze
zaznamy komunikacie podla predchadzajicej vety mozu byt pouzité ako ddkazny prostriedok v sidnom
alebo spradvnom konani.

Klient berie na vedomie, zZe v pripade elektronickej komunikacie moze dojst k strate, zni¢eniu, netdiplnému
alebo oneskorenému doruceniu, neopravnenému ziskaniu, pouzitiu alebo zneuzZitiu prenasanych dat.
Obchodnik a Klient st preto povinni vidy postupovat tak, aby tieto rizika boli, pokial mozno, v ¢o najvicsej
miere obmedzené. V pripade poruchy komunikaénych zariadeni alebo obchodného systému pouzivaného
Obchodnikom bude o tejto skuto¢nosti Klient informovany pred podanim Pokynu. Obchodnik si s Klientom
mdze individudlne dohodnut alternativny sp6sob komunikacie a spésob vykonania sluzby.

Cast B.
Poskytovanie Investi¢nych sluzieb a VedlajSich sluzieb

Clanok 4
Vseobecné pravidla poskytovania investicnych sluzieb a vedlajsich sluzieb

Obchodnik v zmysle platnych pravnych predpisov cleni Klientov na neprofesiondlnych a profesiondlnych.
Konkrétny Klient mozZe byt za splnenia podmienok uréenych v ZCP povaZovany aj za opravnenu protistranu.
Obchodnik kona pri poskytovani Sluzieb a vykonavani investi¢nych ¢innosti v silade so zdsadami poctivého
obchodného styku s odbornou starostlivostou v zaujme svojich klientov.

Obchodnik vykonava svoju cinnost tak, aby nedochadzalo k naruseniu bezpecnosti finanéného systému, a
nevykondva Ziadne cCinnosti smerujuce k manipuldcii trhu.

Obchodnik sa zavazuje, Ze za podmienok stanovenych v Zmluve a v sulade s Pokynmi, vSeobecne zavaznymi
pravnymi predpismi a pravidlami a oby¢ajami domacich a zahrani¢nych kapitalovych Trhov bude vlastnym
menom na Ucet Klienta vyvijat ¢innost smerujicu k dosiahnutiu kipy alebo predaja cennych papierov alebo
inych Finanénych ndstrojov alebo k ich prvotnému nadobudnutiu alebo na poskytnutie inych Obchodnikom
zabezpecovanych Sluzieb.

Obchodnik poskytuje Klientovi Sluzby v pefiaznej mene kapitdlového Trhu, na ktorom je predmetna Sluzba
vykondvana.

Obchodnik poskytuje Sluzby vzdy odplatne. Klient je za poskytnutie Sluzieb povinny zaplatit Obchodnikovi
odplatu podla aktuadlneho Cennika sluZieb.

Obchodnik informuje Klienta o vSetkych okolnostiach ohrozujucich jeho schopnost plnit si zavazky voci
Klientovi podla Zmluvy a tychto VOP.

Obchodnik je opravneny za ucelom plnenia zavazkov vyplyvajucich zo Zmluvy alebo VOP vyuZivat tretie
osoby podla svojho starostlivého vyberu. Obchodnik postupuje pri vybere takychto tretich os6b s odbornou
starostlivostou a zodpoveda za starostlivy vyber takychto tretich oséb, avSak nezodpoveda za splnenie
povinnosti tymito tretimi osobami.

Klient neméze pozadovat od Obchodnika splnenie zavazku, pokial jeho splnenie zavisi od tretej osoby bez
toho, aby tato tretia osoba splnila svoj zavazok voci Obchodnikovi.

Za ucelom vykonania Obchodu na uUcet Klienta, je Obchodnik opravneny blokovat periainé prostriedky
Klienta potrebné na vykonanie Obchodu. AZ do vyrovnania vykonavaného Pokynu, nie je Klient opravneny
disponovat s penaznymi prostriedkami evidovanymi na Majetkovom ucte Klienta z dévodu ich blokacie na
vykonanie Obchodu.

Obchodnik je opravneny, za U¢elom vykonania Obchodu na ucet Klienta, dat pokyn na pozastavenie prava
nakladat so zaknihovanymi Finanénymi nastrojmi Klienta uréenymi na predaj v stlade s pravidlami a
zvyklostami jednotlivych kapitalovych trhov, na ktorych sa Obchod vykonava.

Obchodnik je opravneny vykonavat prevod Finanénych nastrojov alebo penazinych prostriedkov
z Majetkového uctu Klienta na Majetkovy Ucet iného Klienta v pripade, ak Klient Finanény nastroj predava a
iny Klient Finan¢ny nastroj kupuje.
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Obchodnik vedie penainé prostriedky Klientov na osobitnych bankovych uctoch (Klientske zberné ucty)
uréenych vyluéne pre prostriedky Klientov Obchodnika. Uroky a bankou Gétované poplatky za vedenie tychto
uctov su prijmom, resp. nakladom Obchodnika.

Clanok 5
Podmienky pre prijatie, vykonanie alebo postupenie Pokynov

Obchodnik vykonava Pokyny s cielom ziskat najlepsi mozny vysledok pre Klienta pri zohladneni ceny,

nakladov, rychlosti a pravdepodobnosti vykonania Pokynov, vyrovnania Obchodu, velkosti a povahy alebo

inych kritérii tykajucich sa vykonania Pokynov.

Obchodnik je povinny poZiadat Klienta alebo potencidlneho klienta o poskytnutie informacii tykajucich sa

jeho znalosti a skusenosti v oblasti investovania. Informdacie o znalostiach a skisenostiach Klienta v oblasti

investovanie zistuje Obchodnik formou odpovedi Klienta uvedenych v Investichom dotazniku. Na zaklade

odpovedi Klienta posudi Obchodnik, ¢i Klientove znalosti a skisenosti v oblasti investovania su dostatocné

na to, aby si Klient uvedomoval rizikd spojené s prislusnym druhom ponukaného alebo pozadovaného

Finanéného nastroja alebo Sluzby, a ¢i su pre Klienta primerané a vhodné. Ak Obchodnik usudi, Ze Finanény

nastroj alebo Sluzba nie su pre Klienta primerané alebo vhodné, Obchodnik na to Klienta upozorni. Ak Klient

na Pokyne trvd, Obchodnik Pokyn vykona, ak ho neodmietne z iného dévodu, avsak Obchodnik upozornuje

Klienta, Ze v takomto pripade berie Klient na seba pIni zodpovednost za to, Ze pozadovany Finanény nastroj

alebo Sluzba nie je pre neho vhodna.

Obchodnik predpoklad3, Ze Klient, ktory je posudeny ako profesiondlny klient ma potrebné skdsenosti a

znalosti ohladne tych druhov Finan¢nych nastrojov a Sluzieb, pre ktoré je profesionalnym klientom.

Klient m6ze Obchodnikovi zadat na nakup Finanénych nastrojov jednorazovy alebo trvaly Pokyn.

Trvaly Pokyn na ndkup Financnych ndstrojov zadava Klient Obchodnikovi za ucelom pravidelného

obstardvania kupy Finanénych nastrojov, a to pocas doby trvania platnosti Pokynu, ktoru si v trvalom Pokyne

Klient urcil.

Obchodnik bude, na zadklade trvalého Pokynu, obstaravat kldpu Finanénych ndastrojov s mesaénou

frekvenciou, vZdy najneskér v posledny pracovny den konca prislusného kalendarneho mesiaca, ato

v mnoistve zodpovedajicom penainému zostatku Majetkového uctu Klienta ku dfiu nakupu Finanénych

nastrojov a po zohladneni obstardvacej ceny Financného nastroja a poplatkov v zmysle Cennika sluZieb.

Klient ma pravo kedykolvek trvaly Pokyn ukondéit alebo zmenit jeho Specifikaciu (zmena trvalého Pokynu),

a to na zaklade pisomnej Ziadosti doru¢enej Obchodnikovi. Platnost trvalého Pokynu zanikd aj uplynutim

doby platnosti Pokynu alebo dosiahnutim planovanej investovanej Ciastky uvedenej v trvalom Pokyne.

Za Ucelom pravidelného obstardvania kupy finan¢nych nastrojov pre Klienta na zaklade trvalého Pokynu na

nakup finanénych nastrojov Obchodnik zriadi a bude viest pre Klienta osobitny Majetkovy tcet Klienta.

Ak klient vyda konkrétnu inStrukciu tykajdcu sa Pokynu alebo jeho Specifického charakteru, Obchodnik

vykond Pokyn podla takejto konkrétnej inStrukcie, pricom takéto konanie sa povazuje za splnenie povinnosti

ziskat najlepsi mozny vysledok pre Klienta. Konkrétna poZiadavka Klienta moZe Obchodnikovi zabranit, aby

postupoval v stlade so Stratégiou vykonavania pokynov a teda v sulade s ciefom ziskat najlepsi vysledok pri

vykonani Pokynu.

Za podmienok stanovenych v Zmluve a tychto VOP je Obchodnik povinny dodrzZiavat Pokyny. Obchodnik nie

je opravneny odchylit sa od Pokynu, ibazZe je to nevyhnutné v zaujme Klienta a Obchodnik neméze véas ziskat

jeho suhlas.

Pokyn k obstaraniu ndkupu alebo predaja Finanéného nastroja musi obsahovat nasledujice informacie:

a) identifikacia Klienta alebo opravnenej osoby, ktora podava Pokyn v mene Klienta;

b) ISIN, nazov alebo ind jednoznadna identifikacia FN, pouZivané na danom Trhu, ktory ma byt kipeny alebo
predany;

c) ¢ima byt FN kipeny alebo predany;

d) pocet kusov FN, ktoré maju byt kiipené alebo predané alebo objem periaznych prostriedkov, za ktoré
maju byt FN nakupené;

e) mena, v ktorej ma byt Pokyn zrealizovany;

f) cenovy limit (limitna cena za 1 ks), nad ktory uz FN nesmie byt kipeny alebo cenovy limit, pod ktorym
FN uz nesmie byt predavany; ak nie je takyto limit stanoveny, rozumie sa tym, Ze Obchodnik zaradi Pokyn
na regulovany Trh bez uvedenia limitnej ceny alebo je Obchodnik opravneny kupit / predat FN za cenu
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uréenu "at the best" v sulade so Stratégiou vykonavania Pokynov za najlepsSich moznych podmienok pre
Klienta pocas doby platnosti Pokynu;

g) v pripade nakupu zmenky ako FN aj nominalnu hodnotu, na aki ma byt zmenka vystavena, obstaravaciu
cenu, za ktord ma byt zmenka naklpend, datum vystavenia a datum splatnosti zmenky;

h) v pripade zadania trvalého Pokynu aj planovanu investovanu ciastku a vysku pravidelnej mesacnej
investicie;

i) doba platnosti Pokynu; ak nie je doba platnosti uvedend, je Pokyn platny od okamihu jeho prijatia
Obchodnikom a strati platnost na konci Obchodného dria, v ktorom bol Pokyn prijaty;

j)  maximalna suma, ktord ma byt pouzitd na nakup FN alebo minimalna suma, ktord ma byt ziskana
prostrednictvom predaja FN; ak nie je stanovend, rozumie sa jej sucin poctu kusov FN podla pism. d)
tohto ¢lanku a cenového limitu podla pism. f) tohto ¢lanku;

k) v pripade pisomného pokynu vlastnoruény podpis osoby opravnenej podavat pokyny Obchodnikovi,
pricom sa tento podpis musi zhodovat s podpisom uvedenom vo vzorovom podpise; alebo Heslo pre
telefonické zadavanie Pokynov a PIN platné pre Klienta alebo Sprostredkovatela v pripade, Ze Klient
alebo Sprostredkovatel odovzdava Pokyn telefonicky;

[) oznacenie Obchodnika ako adresata Pokynu v pripade, Ze Klient podava Pokyn Obchodnikovi pisomne.
V pripade, ze ako adresat Pokynu bude oznacend osoba odli$nd od osoby Obchodnika, Obchodnik moze
postupit taky Pokyn osobe oznadenej ako adresat (tretej strane), avSak nezodpoveda za jeho dorucenie
a vykonanie;

m) miesto, datum a cas podania Pokynu.

Pokial Obchodnik zabezpeduje v mene a na uUcet Klienta vystavenie vlastnej zmenky emitovanej tretou

osobou (emitentom), Pokyn musi obsahovat:

a) udaje o emitentovi (vystavitelovi),

b) Udaje o remitentovi (prvom zmenkovom veritelovi),
¢) nomindalna hodnota,

d) datum vystavenia,

e) datum splatnosti,

f) spbsob drocenia: act/365,

g) mena,

h) obstardvacia cena,

i) prikaz Klienta na vydanie zmenky s dolozkou ,bez protestu”.

Udaje obsiahnuté v Pokyne musia byt Gplné, presné, jasné a zrozumitelné. Obchodnik moZe upozornit
Klienta na Pokyny, ktoré obsahujud nedostatky, ktoré by mohli ohrozit vykonanie Pokynu. V pripade, Ze Pokyn
neobsahuje niektoré z naleZitosti Pokynu uvedenych v odsekoch 11 a 12 tohto ¢lanku alebo obsah Pokynu
nebude Obchodnikovi Uplne zrejmy a ak Klient neodstrani chyby Pokynu, je Obchodnik opravneny podfa
vlastného uvazenia odmietnut prijatie Pokynu a neuskutocnit ho vébec alebo je opravneny ho vykonat na
zéklade Stratégie vykonévania pokynov. Obchodnik bude pri plneni Pokynu postupovat s riadnou odbornou
starostlivostou a v zaujme Klienta.

Obchodnik méZe odmietnut prijatie Pokynu, ak obsahuje podmienky, ktoré vykonanie Pokynu znemoznuju

alebo, ak by s jeho splnenim boli spojené neprimerané tazkosti alebo naklady; neprimeranost posudi

Obchodnik a o odmietnuti Pokynu bezodkladne informuje Klienta.

Obchodnik nie je povinny Pokyn prijat alebo vykonat a nie je viazany Pokynom (t. j. je opravneny Pokyn

odmietnut), ak:

a) Pokyn nebol podany vcas,

b) Pokyn obsahuje nespravne alebo neuplné uUdaje alebo Pokyn neobsahuje jednoznacné zadanie a tieto
chyby Pokynu Klient napriek upozorneniu Obchodnika neodstranil a Obchodnik nerealizoval takyto
chybny Pokyn v sulade s odsekom 13 tohto ¢lanku VOP,

c) podla odévodneného nazoru Obchodnika Pokyn nie je urcity, zrozumitelny alebo Upliny,

d) Pokyn nie je doru¢eny Obchodnikovi niektorym zo spésobov uvedenych v tychto VOP,

e) Obchodnik ma podozrenie, Ze Pokyn podava neoprdvnena osoba,

f) Pokyn odporuje vnutornym predpisom Obchodnika,

Strana 7/ 26

verzia: SK19032021 VOP



16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

g) Pokyn svojim obsahom alebo ucelom odporuje platnym pravnym predpisom, alebo by jeho vykonanim
mobhlo déjst k poruseniam platnych pravnych predpisov alebo k ich obideniu,

h) Pokyn svojom obsahom alebo ucelom odporuje zakonom daného Trhu, pripadne obchodnym
podmienkam platnym pre dany Trh zahrani¢nych financnych nastrojov, alebo ich obchadza,

i) splnenim Pokynu by mohlo déjst k stretu zaujmov medzi Obchodnikom a Klientom alebo medzi Klientmi
navzajom.

Pokial Obchodnik nadobudne podozrenie, Ze v désledku poskytnutia sluzby Klientovi na zaklade Pokynu

mobze doéjst k manipulacii s Trhom, upozorni na tuto skutocnost Klienta a poziada ho o vysvetlenie ucelu

Pokynu, pripadne navrhne iny spdsob dosiahnutia rovnakého ucelu, ktory nenarusi priehladnost Trhu. Ak

Obchodnik aj napriek vysvetleniu Klienta ma dévodné podozrenie, Ze poskytnutim Sluzby na zaklade Pokynu

modze dojst k naruseniu transparentnosti Trhu, Pokyn odmietne vykonat.

Obchodnik nie je zodpovedny za Skody spdsobené nevykonanim Pokynu, ktory nebol prijaty, alebo

vykonany, alebo ktorym Obchodnik nie je viazany z dovodov, ktoré su uvedené v tomto ¢lanku VOP.

Obchodnik nie je zodpovedny za Skody vzniknuté z nevykonania nekompletnych, nepresnych alebo

oneskorenych Pokynov, za skody vzniknuté nepresnym alebo nedplnym vyplnenim Pokynu a ani nie je

zodpovedny za Skody vzniknuté ako doésledok zmenenych alebo sfalSovanych dokumentov.

Klient bude bez zbyto¢ného odkladu informovany Obchodnikom o tom, Ze Pokyn nebol prijaty alebo

vykonany alebo Obchodnik nim nie je viazany.

Aby Pokyn na kipu Finanénych nastrojov mohol byt zrealizovany v celom rozsahu, musi mat Klient na svojom

Majetkovom ucte Klienta finanéné prostriedky minimalne vo vyske uvedenej v Pokyne na kupu Financnych

nastrojov a stcasne Klient musi mat na svojom Majetkovom Ucte Klienta finanéné prostriedky minimalne vo

vyske poplatku vztahujliceho sa na tento nakup Finan¢nych nastrojov.

Klient je opravneny uz prijaty Pokyn zrusit. TotoZnost Klienta pri zruSeni Pokynu musi byt zistena a overena

rovnakym spésobom ako pri podavani Pokynu. ZruSenie Pokynu moze byt vykonané kedykolvek, najneskér

viak do casu jeho ¢o i len cCiastocného vykonania, postUpenia burze cennych papierov, alebo inému

obchodnikovi s cennymi papiermi alebo, najneskor do casu, pokial eSte neboli vykonané nezvratné a

neodvolatelné kroky na vykonanie Pokynu. Obchodnik okamzite po prijani takejto inStrukcie Klienta o

zruSeni Pokynu zastavi vykonavanie Pokynu, ak je zruSenie Pokynu akceptovatelné.

Obchodnik ma pravo odmietnut vykonat Pokyn a neposkytnut Klientovi svoje Sluzby v pripade podozrenia,

Ze by tym doslo k rozporu s predpismi , ktoré upravuju ochranu pred legalizaciou prijmov z trestnej ¢innosti

a ochranu pred financovanim terorizmu. Obchodnik nezodpovedd za Skodu spdsobenu Klientovi

neposkytnutim takejto sluzby alebo nevykonanim Pokynu z tohto dovodu.

Obchodnik mdze Pokyny vykonat mimo regulovaného Trhu alebo tiez mimo mnohostranného obchodného

systému, pricom Klient uzatvorenim Zmluvy vyjadruje sihlas s tym, aby Obchodnik vykonaval vsetky jeho

Pokyny alebo ktorykolvek z nich aj mimo regulovaného Trhu alebo tieZ mimo mnohostranného obchodného

systému.

V mene Klienta je opravneny podavat Pokyny tiez Sprostredkovatel. Sprostredkovatel poskytuje Klientovi

investi¢nu sluzbu prijatie a postupenie Pokynov tykajucich sa FN a to tak, Ze tieto Pokyny od Klienta prijima

a odovzdava ich Obchodnikovi.

Ak Klient podava Pokyn Obchodnikovi prostrednictvom Sprostredkovatela, musi Klient dodrziavat rovnaké

postupy a naleZitosti, ako keby Pokyn podaval priamo Obchodnikovi. Sprostredkovatel je Uplne zodpovedny

za prijatie Pokynu od Klienta a jeho bezchybné a bezodkladné postipenie Obchodnikovi. Obchodnik nie je

povinny kontrolovat a verifikovat sp6sob odovzdania ani obsah Pokynu zadavaného Klientom

Sprostredkovatelovi, okrem pripadov vzniku pochybnosti.

Klient podava Pokyny Obchodnikovi po¢as Casového rozvrhu prevadzkového diia v nasledujtcich forméach:

a) pisomne v papierovej podobe osobne alebo postou. V pripade zaslania Pokynu postou, ak nie je podpis
Klienta na Pokyne overeny Sprostredkovatelom, ktory vykona aj identifikaciu a overenie identifikacie
Klienta, musi byt podpis Klienta na Pokyne Uradne overeny. V pripade osobného doruéenia Pokynu
vykond overenie podpisu, identifikaciu a overenie identifikacie Klienta Obchodnik.

b) telefonicky, vylu¢ne na telefénne linky uréené Obchodnikom na prijimanie telefonickych Pokynov
Klientov; Obchodnik bude od Klienta v takomto pripade vyzadovat na ucely preukdzania totoznosti PIN
a Heslo pre telefonické zaddvanie Pokynov, bez uvedenia ktorych Klientov Pokyn odmietne,

c) inym spésobom pisomne dohodnutym medzi Klientom a Obchodnikom.
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Klient moéze podéavat Pokyny podla predchadzajiuceho bodu aj Sprostredkovatelovi, ktory tieto Pokyny

postupi priamo Obchodnikovi sp6sobom ustanovenym medzi Obchodnikom a Sprostredkovatelom.

V pripade, ak Klient poddva Obchodnikovi Pokyny prostrednictvom Sprostredkovatela, je povinny na

vyziadanie Obchodnika potvrdit Obchodnikovi spravnost obsahu kazdého takéhoto Pokynu.

V pripade, ak bude Pokyn doru¢eny Obchodnikovi mimo Casového rozvrhu prevadzkového dfia, Obchodnik

Pokyn vykond v nasledujuci pracovny defi v rdmci Casového rozvrhu prevadzkového dia.

Klient podava Obchodnikovi Pokyn na vyber finanénych prostriedkov zo svojho Majetkového alebo

Portféliového uctu Klienta prostrednictvom formulara Obchodnika:

a) pisomne v papierovej podobe osobne alebo postou. V pripade zaslania Pokynu na vyber finanénych
prostriedkov postou, ak nie je podpis Klienta na Pokyne na vyber financnych prostriedkov overeny
Sprostredkovatelom, ktory vykona aj identifikdciu a overenie identifikacie Klienta, musi byt podpis
Klienta na Pokyne na vyber finanénych prostriedkov Uradne overeny. V pripade osobného dorucenia
Pokynu na vyber finan¢nych prostriedkov vykona overenie podpisu, identifikaciu a overenie identifikacie
Klienta Obchodnik. V pripade, ak bude na Pokyne na vyber finanénych prostriedkov uvedeny iny ako
autorizovany bankovy ucet, Obchodnik financné prostriedky nevyplati. V pripade, ak Klient neuvedie
v Pokyne na vyber finan¢nych prostriedkov ¢islo Autorizovaného bankového uU¢tu vykona Obchodnik
prevod penaznych prostriedkov na Autorizovany bankovy ucet uvedeny v Zmluve. Obchodnik je
opravneny samostatne rozhodnut, v pripade ak je v Zmluve uvedenych viacero Autorizovanych
bankovych uctov, na ktory z tychto Autorizovanych bankovych Uctov penazné prostriedky Klienta
prevedie.

b) pisomne v papierovej podobe prostrednictvom Sprostredkovatela, ktory tieto Pokyny v origindlnej
podobe postupi priamo Obchodnikovi spésobom ustanovenym medzi Obchodnikom
a Sprostredkovatelom.

c) inym spésobom pisomne dohodnutym medzi Klientom a Obchodnikom.

V pripade, ak Klient poddva Obchodnikovi Pokyn na vyber finanénych prostriedkov prostrednictvom
Sprostredkovatela, je povinny na vyZiadanie Obchodnika potvrdit Obchodnikovi spravnost obsahu kazdého
takéhoto Pokynu.

Ak neobsahuje Pokyn na vyber financnych prostriedkov vSetky ndleZitosti podla tychto VOP, alebo iné
naleZitosti vyZzadované Obchodnikom, povaZuje sa tento Pokyn na vyber finanénych prostriedkov za
neplatny a nepodany.

Suma na vyplatenie v zmysle Pokynu na vyber finan¢nych prostriedkov bude znizend o vysku pohladavok na
zaplatenie odplaty za poskytované Sluzby, ktoré Obchodnik eviduje vocéi Klientovi ku diu realizovania
Pokynu na vyber finanénych prostriedkov. Obchodnik je opravneny zapocitat svoje pohladavky voci Klientovi
s pohladavkami na vyplatenie finanénych prostriedkov z ktoréhokolvek Majetkového uctu Klienta.
Obchodnik zrealizuje Pokyn na vyber finanénych prostriedkov najneskér do 10 pracovnych dni odo dna
prijatia platného Pokynu na vyber finanénych prostriedkov.

Klient je povinny chranit Heslo pre telefonické zadavanie Pokynov a PIN pred tretimi osobami. Klient je
povinny bezodkladne informovat Obchodnika o strate, odcudzeni alebo zneuziti Hesla pre telefonické
zadavanie Pokynov alebo PIN. Obchodnik upozornuje Klienta, Ze nezodpoveda za pripadné skody Klienta
alebo tretich os6b, ktoré vznikli stratou, odcudzenim a zneuZitim Hesla pre telefonické zadavanie Pokynov
alebo PIN.

Klient je povinny uhradit Obchodnikovi vsetky naklady, ktoré mu vznikli v dosledku zrusenia Pokynu alebo
v suvislosti s nim, ak sa Klient a Obchodnik nedohodnu inak.

Obchodnik je v zmysle ZCP povinny uchovavat nahravky telefonickych hovorov a elektronickej komunikacie
uskutocnenych s Klientom, ktoré sa tykaju minimalne poskytovania sluzieb, ktoré sa tykaju pokynov
Klientov, suvisiacich s prijimanim, odosielanim a vykondvanim pokynov Klienta. Takéto zaznamy
telefonickych rozhovorov a elektronickej komunikacie zahfiiaju aj tie, ktoré sa uskuto€iuju so zamerom
vyustit do poskytnutia sluzieb, ktoré sa tykaju pokynov Klientov, suvisiacich s prijimanim, zasielanim a
vykondvanim pokynov Klientov, a to aj ak tieto konverzacie alebo komunikdcia nevedu k uzavretiu takychto
transakcii alebo k poskytnutiu sluzieb tykajucich sa pokynov Klientov. V suvislosti s vysSie uvedenym
Obchodnik tymto informuje Klienta, Ze telefonicky hovor medzi nim a Obchodnikom bude nahravany.V
pripade akéhokolvek sporu medzi Obchodnikom a Klientom mézu byt tieto nahravky pouzité ako dokaz pre
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37.

38.

39.

40.

41.

42.
43,

riesenie sporov. Klient zaroven suhlasi, Zze tieto nahravky mozu byt pouzité kedykolvek ako dékaz pocas
akéhokolvek spravneho, sidneho alebo iného konania.

Obchodnik nie je zodpovedny za akékolvek straty, Skody alebo vydavky Klienta, ktoré vznikaju z omeskania
v prenose Pokynov z dévodu chyb komunikaénych zariadeni, poruch softvéru, hardvéru alebo z akychkolvek
inych dévodov, na ktoré nemoze mat Obchodnik vplyv.

V pripade poruchy informacného systému, nahravacieho zariadenia alebo telekomunikac¢ného systému
Obchodnika, je Obchodnik opravneny odmietnut prijatie telefonicky zadaného Pokynu. Ak porucha tychto
systémov ma vplyv na Klientom zadané Pokyny, Obchodnik sa pokusi Klienta informovat nahradnym
telekomunikaénym zariadenim na telekomunikaéné zariadenia, ktoré uviedol v Zmluve a urobi opatrenia na
zabranenie vzniku $kod.

Klient berie na vedomie, Ze v pripade elektronickej komunikacie, najma prostrednictvom mobilnych
telefénov, faxu alebo elektronickej posty a internetu, mdze dojst k strate, zni¢eniu, neldplnému alebo
oneskorenému odoslaniu alebo doruceniu, neopravnenému ziskaniu, pouzitiu alebo zneuzitiu prendsanych
dat. Obchodnik a Klient st preto povinni vidy postupovat tak, aby tieto rizika boli pokial mozno v ¢o najvacésej
miere obmedzené.

V pripade poruchy komunikaénych zariadeni ¢i obchodného systému pouzZivaného Obchodnikom bude o
tejto skutocnosti Klient informovany pred zadanim Pokynu na vykonanie sluzby. Obchodnik s Klientom si
individudlne dohodnu alternativny sp6sob komunikacie a spésob vykonania Sluzby.

Obchodnik je povinny pri dodrzani podmienok danych VOP a Zmluvou vykonat Klientove Pokyny, ak vsak
nenastane zasadna technicka, organizacnd, legislativna alebo persondlna prekazka na strane Obchodnika,
ktora neumoziiuje Obchodnikovi Pokyn vykonat a ktord nemohol predvidat pri prijati Pokynu. Obchodnik je
povinny Klienta bezodkladne informovat o takejto skuto¢nosti. Obchodnik nenesie zodpovednost za skody
vzniknuté nevykonanim Pokynu v désledku legislativnych alebo Gradnych obmedzeni, zmien trhovych alebo
legislativnych pravidiel, vojny, teroristického Utoku, Strajku, technickej poruchy alebo inych prekazok
spbésobenych zdsahom vyssej moci.

Obchodnik je povinny poskytnut na vyZiadanie Klientovi informaciu o stave vykonavania jeho Pokynu.

Pri zmenkach je Klient okrem Pokynu Obchodnikovi povinny vystavit aj Specidlnu platobnu instrukciu pre
emitenta zmenky, ktora musi byt podpisana vylu¢ne majitelom zmenky a na zaklade ktorej Klient potvrdi, ze
v termine splatnosti zmenky ma emitent povinnost zaplatit zmenkovi sumu priamo na Klientsky zberny Gcet.

Clanok 6
Kidpa Finanénych nastrojov, Predaj Finanénych nastrojov, Zavaznost Pokynu, Potvrdenie vykonania

(realizacia) Pokynu, Poukazovanie penaznych prostriedkov, Stanovenie hodnoty financénych nastrojov

a finanénych prostriedkov

Kupa Finanénych nastrojov

1.

Obchodnik na zaklade doru¢eného Pokynu na kupu zariadi vo vlastnom mene, resp. v mene Klienta a na ucet

Klienta kapu Finanénych néstrojov.

Pokyn na kuapu Finanénych nastrojov je zavazny pre Obchodnika az od okamihu, ked' je na Majetkovom Ucte

Klienta evidovana zadloha — hodnota Pokynu na kupu FN, t. j. suma penaznych prostriedkov uréena vo vyske

podla odseku 3 tohto c¢lanku.

Klient zloZi na Klientsky zberny tGcet zalohu — hodnotu Pokynu na kdpu FN, t. j. sumu penaznych prostriedkov

vo vyske urcenej ako sucet nasledovnych sim:

a) hodnoty FN kalkulovanej podla limitnej ceny urcenej v Pokyne alebo v Pokyne s nesSpecifikovanou
limitnou cenou, hodnoty FN kalkulovanej podla poslednej verejne znamej ceny FN na Trhu,

b) Obchodnikovej odmeny podla Cennika sluZieb,

c) vysky predpokladanych nakladov tretich stran,

d) wvysky urokov, o ktoré narastla hodnota FN do ukonéenia platnosti Pokynu v pripade, Ze FN su Urocené,

e) hodnoty prijatych a zadanych doposial nerealizovanych platnych ndkupnych alebo inych kapnu silu
negativne ovplyviujucich Pokynov na Trhu.

Ak Klient podd Obchodnikovi trvaly Pokyn, je povinny uhradit poplatok za nakup Finan¢nych nastrojov

vopred podla Cennika sluZieb, a to jednorazovo alebo postupne. Obchodnik je opravneny strhnut Klientovi

jednorazovy poplatok z prvej poukazanej mesacnej zalohy na nakup Finanénych nastrojov a zvy$nu cast

finanénych prostriedkov pouZit na realizaciu trvalého Pokynu. V pripade postupného uhradzania poplatku
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10.

11.

je Obchodnik opravneny strhavat Klientovi z prichadzajicich mesacnych zéloh 75% z kazdej poukazanej
zalohy, a to aZ do Uplného splatenia poplatku podla Cennika sluzieb.

Ak na zaklade Ziadosti Klienta déjde k ukonceniu platnosti trvalého Pokynu, k preruseniu trvalého Pokynu
alebo k zmene trvalého Pokynu, désledkom ktorej bude zniZenie planovanej investovanej Ciastky, Klient
nema narok na vratenie Casti zaplateného poplatku.

Ak na zaklade Ziadosti Klienta d6jde k zmene trvalého Pokynu, désledkom ktorej bude navysenie planovanej
investovanej Ciastky, Klient je povinny doplatit rozdiel medzi poplatkom prislichajucim k navysenej
planovanej investicii a poplatkom prisldchajicim k pévodne planovanej investicii. Pokial Klient po zmene
trvalého Pokynu tento vzniknuty rozdiel nedoplati, strhne Obchodnik tento doplatok Klientovi z prvych
mesacnych zaloh zaslanych Obchodnikovi po zmene trvalého Pokynu aZ do uplného splatenia doplatku.
ZloZenie dalSich penfainych prostriedkov na zalohu nevyZaduje suhlas Obchodnika. ZloZzené periazné
prostriedky Obchodnik pripiSe na Majetkovy Ucet Klienta vedeny v mene Uc¢tu, na ktory boli penazné
prostriedky zloZzené.

Pripadnu konverziu mien Obchodnik uskutoéni na zaklade instrukcii Klienta.

Zlozenie penaznych prostriedkov na kdpu FN vo vyske uréenej podla odseku 3 tohto ¢lanku na Klientsky
zberny Géet Obchodnika musi byt vykonané s dostato¢nym predstihom pred predpokladanym datumom
Obchodu, aby Obchodnik mohol pripisat tieto periazné prostriedky na prislusny Majetkovy ucet Klienta a
v pripade postupenia Pokynu tretej strane (napr. inému obchodnikovi s cennymi papiermi) zaslat tieto
penazné prostriedky tretej strane. Ak Obchodnik neurci inak, ma sa za to, Ze dostatocny predstih su tri
pracovné dni.

Ak Klient nepoukaze na Klientsky zberny ucet dostatocné mnoZstvo penaznych prostriedkov potrebnych na
vykonanie Pokynu na kipu FN v poZadovanom objeme, je Obchodnik oprdvneny zrealizovat Pokyn
CiastocCne, tzn. len v rozsahu zodpovedajicom prijatému mnoZstvu penaznych prostriedkov so zohladnenim
odmeny Obchodnika v zmysle Cennika sluzieb.

Financné nastroje, ktorych kupu pre Klienta obstard Obchodnik, prechadzaji do majetku Klienta v pripade
listinnych Finanénych nastrojov diiom vykonania rubopisu, ak sa vyZaduje a ich odovzdanim Obchodnikovi
alebo v pripade zaknihovanych Financnych nastrojov zapisanim na Majetkovy Ucet u depozitara alebo
Majetkovy ucet Klienta.

Predaj Finanénych nastrojov

12.

13.

14.

15.

16.

17.

verzia: SK19032021 VOP

Klient je opravneny podat Pokyn na obstaranie predaja len tych Finanénych néstrojov, ktorych je vyluénym

vlastnikom a ku ktorym nie je Ziadnym spbésobom obmedzené jeho dispozi¢né pravo. Klient je povinny

preukazat svoje neobmedzené vlastnicke pravo k Finanénému nastroju, ktory zveril Obchodnikovi na predaj:

a) v pripade Finan¢ného nastroja v listinnej podobe predlozenim bud priamo Finanéného nastroja alebo
potvrdenia osoby, u ktorej je tento Finan¢ny nastroj v Uschove a ktora ma opravnenie prijimat Financéné
nastroje do Uschovy,

b) v pripade Finan¢nych nastrojov v zaknihovanej podobe predloZenim vypisu z registra vedeného osobou,
u ktorej je tento Finan¢ny nastroj registrovany.

Po celd dobu platnosti Pokynu na obstaranie predaja Financnych nastrojov, nie je Klient opravneny s

dotknutymi Finanénymi nastrojmi disponovat.

Obchodnik na zaklade doru¢eného Pokynu na predaj zariadi vo vlastnom mene, resp. v mene Klienta a na

ucet Klienta predaj Finanénych nastrojov.

Ak Obchodnik prijme Pokyn na predaj Finanéného nastroja a Klient nedisponuje na Majetkovom ucte u

depozitara alebo Majetkovom ucte Klienta dostatkom Finanénych néastrojov, bude ho Obchodnik informovat

0 nemoznosti zrealizovania jeho Pokynu v celom rozsahu, ale len o Ciastocnej realizacii Pokynu.

V pripadoch predaja FN sa z vytazku predaja pred jeho vyplatenim Klientovi najskér odpocdita odplata

Obchodnika v zmysle Cennika sluZieb, naklady tretich stran a aj vyska doposial neuhradenych pohladavok

Obchodnika voci Klientovi.

Ak Klient udeli Pokyn na obstaranie predaja zaknihovaného Finan¢ného nastroja, ktory je evidovany na jeho

Majetkovom ucte u depozitdra, Klient vyslovne suhlasi s tym, aby priamo a na zdklade podania Pokynu na

predaj takéhoto Financného ndastroja bolo na tomto Ucte zaregistrované pozastavenie vykonu prava

nakladat so zaknihovanymi Finanénymi nastrojmi uréenymi na predaj pocas celej doby platnosti Pokynu.

Klient sa suéasne zavazuje vykonat vsetky nevyhnutné dkony potrebné na vykonanie registracie

pozastavenia prava nakladat s Finanénymi nastrojmi podla predchadzajucej vety.
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18.

19.

Obchodnik nie je povinny prijat listinné FN, ktoré nie si kompletné, su poskodené, alebo ktoré
nezodpovedaju Specifickym poZiadavkdm, Ci ktoré su uvadzané na zozname stratenych alebo odcudzenych
FN. Rovnako tak nie je povinny prijat listinné alebo zaknihované FN, ktoré boli zaloZené v prospech tretej
osoby alebo ktorych prevoditelnost je inak obmedzena.

V pripade predaja listinnych FN musia byt odovzdané Obchodnikovi s dostato¢nym predstihom pred
predpokladanym datumom Obchodu tak, aby Obchodnik mohol pripisat tieto FN na prislusny Majetkovy
ucet Klienta. Ak Obchodnik tuto dobu predstihu Klientovi nestanovuje, ma sa za to, Ze su to tri pracovné dni.

Potvrdenie vykonania (realizacia) Pokynu

20.

Po vykonani Obchodu (realizacii Pokynu) poskytne bezodkladne Obchodnik Klientovi potvrdenie o realizacii
Obchodu, ktoré bude obsahovat zikladné informacie tykajluce sa vykonania tohto Pokynu. Pokial ide o
neprofesionalneho Klienta, je Obchodnik povinny zaslat mu ozndmenie potvrdzujice vykonanie Pokynu
najneskér v prvy pracovny den po jeho vykonani alebo, ak potvrdenie dostal Obchodnik od tretej osoby,
najneskor v prvy Obchodny den po prijati potvrdenia od tejto osoby (okrem pripadu, ak by toto potvrdenie
obsahovalo rovnaké informacie, aké su v potvrdeni, ktoré ma povinnost zaslat Klientovi podla osobitnych
predpisov tretia osoba).

Poukazovanie penaznych prostriedkov

21.

22.

23.

24,

Klient sa zavazuje poukazovat Obchodnikovi periazné prostriedky, ktoré su uréené na obstaranie kipy alebo

obstaranie vydania Financnych nastrojov na Klientsky zberny ucet, ato iba formou bezhotovostného

prevodu z ktorejkolvek banky alebo hotovostného vkladu na tento Klientsky zberny tcet.

Klient je povinny pri poukazovani pefiaznych prostriedkov na Klientsky zberny ucet uviest variabilny symbol,

ktorym je v pripade fyzickych oséb ich rodné Cislo a v pripade pravnickych osob ich identifikacné Cislo. Ak

Klient neuvedie variabilny symbol alebo ak uvedie nespravny variabilny symbol a Obchodnikovi sa nepodari

identifikovat vlastnika poukazanych penaZnych prostriedkov, nebudul pernaziné prostriedky pripisané na

Majetkovy ucet klienta. Ak to Obchodnik vyZzaduje, je Klient je povinny uviest pri poukazovani peniaznych

prostriedkov na Klientsky zberny ucet aj Specificky symbol. Poukdzané penainé prostriedky

neidentifikovaného vlastnika Obchodnik vrati spat tomu, kto ich na Klientsky zberny ucet poukazal. Naklady

spojené s takto spat vratenymi pefiaznymi prostriedkami znasa prijemca.

Obchodnik pripiSe pefiazné prostriedky na Majetkovy ucet Klienta v ten den, ked boli riadne identifikované

na Klientskom zbernom ucte.

Pri poukazovani penaZnych prostriedkov na Klientsky zberny Gcet za Ucelom poskytnutia Investi¢nej sluzby

riadenie portfdlia je Klient povinny dodrziavat minimalnu vysku pefiaznych vkladov takto:

a) vyska prvého penazného vkladu poukazaného na Klientsky penazny ucet nesmie byt nizsia ako 10 000
EUR, alebo ekvivalentu v cudzej mene,

b) vyska kazdého dalsieho periazného vkladu poukazaného na Klientsky penazny Uc¢et nesmie byt nizsia ako
500 EUR, alebo ekvivalentu v cudzej mene.

Stanovenie aktualnej hodnoty Financnych nastrojov a financnych prostriedkov

25.

Obchodnik vypocitava aktualnu hodnotu Financénych nastrojov a finan¢nych prostriedkov na Majetkovom

ucte Klienta alebo Portféliovom ucte Klienta nasledovne:

a) uFinanénych nastrojov obchodovanych na burze (regulovanom trhu) sa pouZije poslednd znama
zaverecna hodnota kurzu na burze ku dru vypoctu hodnoty,

b) u Financ¢nych néastrojov neobchodovanych na burze sa poutzije ich nominalna hodnota, uctovna hodnota
alebo obstaravacia cena ku dnu vypoctu hodnoty,

c) udlhopisov a inych dlhovych Finanénych nastrojov je ich hodnota stanovena podla pism. b) tohto bodu,
zvysena o alikvotny Urokovy vynos ku dfiu vypoctu hodnoty,

d) ufinanénych prostriedkov sa ich hodnota vypocita ako nomindlna hodnota zostatku na ucte,

e) u Finanénych nastrojov a financnych prostriedkov denominovanych v cudzej mene sa na prepocet na
domdcu menu pouzije vymenny kurz, ktory na den vypoctu uverejnila Eurdpska centralna banka.
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Clanok 7
Dal3ie ustanovenia a podmienky obchodovania s Finanénymi nastrojmi

Obchodnik peniazné prostriedky Klientov drzané na Klientskom zbernom ucte a Majetkovom ucte Klienta
neurodi.

Obchodnik pripisuje na Majetkovy ucet Klienta vSetky vynosy pochadzajuce z jeho Financ¢nych nastrojov.
Klient je plne zodpovedny za splnenie zavazkov, ktoré su dosledkom konania Obchodnika za Klienta a na
ucet Klienta v sulade s tymito VOP a Zmluvou.

Obchodnik vyhlasuje, Zze jeho zamestnanci nebudld oznamovat Ziadne informacie o Klientovi, stave
Majetkového Gctu Klienta alebo jeho obchodovani s Finanénymi nastrojmi (dalej len "Informdcie") tretim
stranam, a to s vynimkou pripadov, ked'je informacna povinnost Obchodnika stanovena platnymi pravnymi
predpismi alebo pravidlami zahrani¢nych Trhov zdvaznymi pre Obchodnika alebo pripadov, ked je to
vyzadované za ucelom podania, splnenia alebo vyrovnania Pokynu a splnenia predmetu Zmluv, alebo ak ide
o osoby zmluvne alebo zdkonne viazané mlicanlivostou. Osoby viazané ml¢anlivostou su predovsetkym také
osoby, ktoré vystupuji menom Obchodnika na zdklade mandatnej alebo Sprostredkovatelskej Zmluvy s
Obchodnikom, a ktoré su s Klientom v kontakte alebo su to Sprostredkovatelia. Klient suhlasi s poskytovanim
Informacii tymto osobam.

Klient si je vedomy moznosti pripadnych rizik a strat vyplyvajucich z obchodovania na kapitalovych trhoch a
bol na rizikd Obchodnikom upozorneny. Obchodnik dalej upozorniuje Klienta, Zze predpokladané, ¢i mozné
vynosy nie su zarucené, Zze minulé vynosy nie s zarukou buducich vynosov a nie je zaru¢end ani navratnost
investovanych financnych prostriedkov.

Clanok 8
Dalsie Sluzby poskytované Obchodnikom

Investicné poradenstvo

1.

Obchodnik na zaklade poZiadavky Klienta moéze poskytnut Klientovi odplatne Investi¢nu sluzbu investi¢né
poradenstvo.

Uschova a sprava Finanénych nastrojov Klienta

2.

verzia: SK19032021 VOP

Uschovu, spravu alebo drzitelskd spravu FN Obchodnik vykonava predovietkym vo vztahu k FN vydanym pre
Klienta prostrednictvom Obchodnika.

Sluzbu Uschovy a spravy FN poskytuje Obchodnik Klientovi na zaklade pisomnej Zmluvy alebo ako stcast
niektorej Investi¢nej sluzby alebo investi¢nej ¢innosti.

Uschova a sprava méze medzi Obchodnikom a Klientom vzniknGt aj nesplnenim povinnosti Klienta prevziat
FN od Obchodnika.

Ak na zaklade Zmluvy obstard Obchodnik pre Klienta FN a Klient si takto obstarané FN nevyzdvihne, ani inak
neprevezme od Obchodnika do 10 dni od obstarania FN, povaZuju sa tieto FN za zloZzené Obchodnikovi do
samostatnej Uschovy.

Obchodnik preberda listinny FN na uloZenie do individudlnej alebo hromadnej Uschovy. Individudlnou
(samostatnou) Uschovou je uloZenie listinného FN jedného Klienta oddelene od listinnych FN ostatnych
Klientov. Ak je listinny FN v individualnej Uschove, Obchodnik vrati Klientovi ten isty FN, ktory mu Klient zveril
do uschovy. Hromadnou Uschovou je spolocné uloZenie zastupitelného FN Klienta so zastupitefnymi
listinnymi FN inych Klientov. Ak je listinny FN v hromadnej Uschove, Obchodnik vracia Klientovi zastupitelny
listinny FN.

Obchodnik ma k uschovdvanym FN zaloZné pravo na zabezpecenie poplatkov za Uschovu a nie je povinny
uschovavané FN vydat skor, ako mu budu vsetky tieto poplatky uhradené.

Po prijati listinnych FN do uschovy Obchodnik s vynaloZzenim odbornej starostlivosti chrani ulozené FN pred
stratou, znehodnotenim, poskodenim alebo znicenim. Obchodnik zodpoveda za skodu na uloZzenom
listinnom FN, ibaZe ju nemohol odvratit ani pri vynalozeni odbornej starostlivosti.

Obchodnik neprevezme FN do Uschovy, ak je listinny FN poskodeny, nelplny alebo inak znehodnoteny, alebo
ak podla nazoru Obchodnika vzbudzuje pochybnosti, Ze je falosny, ukradnuty, alebo, Ze ma ind vadu, ktora
by mala vplyv na platnost FN alebo na prava k nemu. Obchodnik neprevezme listinny FN do Uschovy ani
vtedy, ak md podozrenie, Ze o Uschovu FN Ziada osoba, ktora k tomu nie je opravnena.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Obchodnik ako spravca vykonava pre Klienta sprédvu FN, ktoré pre Klienta obstara a vykonava ukony, ktoré
su potrebné na vykon a zachovanie prav spojenych s tymito FN.

Ak Obchodnik obstarad pre Klienta nadobudnutie FN a zdroven vykondva pre Klienta drzitelskd spravu, je
opravneny aj bez osobitnej instrukcie Klienta vykonavat pre neho spravu obstaraného FN.

Obchodnik je povinny aj bez Pokynov majitela FN vykondvat s odbornou starostlivostou vsetky ukony, ktoré
su potrebné na vykon a zachovanie prav spojenych s FN, najmé pozadovat splnenie zavdzkov spojenych s
FN, ako aj vykonavat vymenné prava alebo predkupné prava spojené s FN (napr. vykondvat inkaso dividend
a kupdnov tykajucich sa FN, inkasovat splatné Groky a vSetky ostatné prijmy v suvislosti s FN drzanymi v
sprave, preberat, inkasovat a pozadovat Uhrady vsetkych platieb, ktoré sa stanu splatnymi z FN v sprave).
Ak to vyzaduje povaha ukonu, ktory md Obchodnik ako spravca v ramci vykonavania spravy Financnych
nastrojov uskutocnit, je Klient ako majitel Finan¢ného nastroja povinny odovzdat Obchodnikovi listinny
Finanény nastroj alebo potrebné pisomné splnomocnenie, a to bezodkladne po tom, ¢o ho na to Obchodnik
vyzval. Ak sa Ukon tyka zaknihovaného Finan¢ného nastroja, je Klient ako jeho majitel povinny po vyzvani zo
strany Obchodnika v€as urobit opatrenia, aby bol Obchodnik opravneny v potrebnom rozsahu davat prikazy
na nakladanie so zaknihovanym Finanénym nastrojom.

Ak Zmluva neurduje inak, v ramci spravy FN Obchodnik nie je povinny ztc¢astriovat sa ako zastupca Klienta
na valnych zhromazdeniach spolo&nosti, ktoré emitovali spravované FN a hlasovat na nich. U¢ast na valnom
zhromazdeni a hlasovani na valnom zhromazdeni vykondva Obchodnik na zaklade vlastného rozhodnutia,
po zohladneni najma programu konkrétneho valného zhromazdenia, prav a zaujmov Klienta vo vztahu ku
konkrétnemu Finanénému ndstroju, ekonomickej efektivnosti Gcasti na valnom zhromazdeni, alebo aj
redlnej mozZnosti presadenie prav Klienta. Pokial bude Obchodnik vykonavat hlasovacie pravo spojené s FN,
je Klient ako majitel FN povinny vystavit mu potrebné pisomné splnomocnenie. Ak udeli Klient Obchodnikovi
pokyny, ako sa ma hlasovacie pravo vyuZit, je Obchodnik povinny hlasovat takto uréenym spésobom.

Ak sprdvu alebo Uschovu FN zabezpecluje pre Obchodnika tretia osoba, Obchodnik prijima opatrenia
potrebné na to, aby FN Klienta boli kedykolvek identifikovatelné oddelene od FN Obchodnika
prostrednictvom odliSne oznacenych uctov v evidencii tretej strany, alebo pomocou rovnocennych opatreni,
ktorymi sa zabezpecuje rovnaka alebo rovnocennd uroven ochrany pre Klienta. Sprava a uschova
zahrani¢nych FN sa vykondva na Uc¢te otvorenom u tretej osoby v sulade s prislusSnymi pravnymi predpismi
jednotlivych Statov, alebo administrativnymi Upravami, sidnymi rozhodnutiami, ako aj pravidlami a
zvyklostami kapitalovych trhov. Spréava a uUschova zahrani¢nych FN bude v zahrani¢i zabezpecovana
opravnenymi osobami, ktorych odbornost a déveryhodnost Obchodnik pravidelne overuje. Spbsob
evidencie FN drzanych pre Klienta v zahranic¢i nema vplyv na sp6sob evidencie na Majetkovom ucte Klienta,
ktory pre Klienta vedie Obchodnik. Ak Klient poZiada, aby jeho tuzemské alebo zahrani¢né FN boli v
Slovenskej republike alebo v zahranici uschované alebo spravované na jeho meno a je to mozné, Obchodnik
je povinny mu to zabezpedit. V takom pripade je Obchodnik opravneny pozadovat od Klienta osobitny
administrativny poplatok, ktorého vySku mu ozndmi vopred, pred vykonanim poZadovanej sluzby.

Zmenky, ktorych vystavenie zabezpecil pre Klienta Obchodnik, sa preberaji vylu¢ne do samostatnej
(individudlnej) dschovy v bezpeénostnom trezore Obchodnika. S uloZzenou zmenkou bude nakladat len
predseda predstavenstva Obchodnika.

Za uschovu a spravu FN je Klient povinny zaplatit Obchodnikovi poplatok podla platného Cennika sluZieb,
resp. podla Zmluvy. Klient sthlasi s tym, Ze Obchodnik je opravneny uspokojit si svoju pohladavku na
zaplatenie poplatku za Uschovu a spravu aj z vynosov z FN (napr. dividendy, vynosy zo zmeniek, dlhopisov
a pod.), ktoré Obchodnik pre Klienta spravuje.

Drzitel'ska sprava

18.

verzia: SK19032021 VOP

Obsahom vykonavania drzitelskej spravy je realizacia pravnych ukonov potrebnych na vykon a zachovanie
prav spojenych s FN pre majitelov FN voci tretim osobam, ktoré vykonava Obchodnik vo svojom mene a na
ucet Klienta, najma:

prijatie FN v prospech Majetkového uctu Klienta,

dodanie FN na tarchu Majetkového Uctu Klienta,

pripisovanie urokov, dividend a inych plneni plynuicich z drzania FN na ucet Klienta.

. Drzitelskd spravu vykondva Obchodnik prostrednictvom Majetkového uUctu Klienta, na ktorom eviduje vo

svojej vnutornej evidencii Finan¢né nastroje a penazné prostriedky, ktoré pre Klienta drzi. Zaznamy a ucty
drzitelskej spravy pre svojich Klientov vedie Obchodnik tak, Zze kedykolvek a bezodkladne dokaze rozlisit
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20.

21.

aktiva drzané pre jedného Klienta od aktiv drzanych pre iného Klienta a od svojich vlastnych aktiv. Obchodnik
vedie zdznamy a Ucty drzitelskej spravy tak, Ze je zabezpecend jej presnost a suvztaznost k Finanénym
nastrojom a penainym prostriedkom drzanym pre svojich Klientov. Obchodnik pravidelne vykonava
porovnanie svojich zaznamov a Majetkovych uctov Klientov s uctami a zdznamami inych o0s0b,
prostrednictvom ktorych Obchodnik tieto aktiva pre svojich Klientov drzi.

Obchodnik vedie peniainé prostriedky Klientov uloZzené podla ust. § 71j ZCP u tretich os6b oddelene od
bankovych ucétov, na ktorych su vedené penazné prostriedky Obchodnika. Obchodnik zabezpecuje, aby
Finan¢né néstroje Klientov uloZené u tretej osoby podla ust. § 71i ZCP boli zretelne oddelené od Finan¢nych
nastrojov Obchodnika prostrednictvom odliSne oznacenych Ucétov v evidencii tretej strany alebo pomocou
rovnocennych opatreni, ktorymi sa dosiahne rovnaka alebo rovnocenna uroven ochrany.

Za drzitelskd spravu FN je Klient povinny zaplatit Obchodnikovi poplatok podla platného Cennika sluZieb,
resp. podla Zmluvy.

Obchodovanie na uver

22.

23.

24.

25.

26.

verzia: SK19032021 VOP

Obchodnik poskytuje Klientovi vedlajsiu sluzbu poskytovanie Uverov a p6zic¢iek investorovi na umoznenie
vykonania obchodu s jednym alebo viacerymi Finanénymi ndstrojmi, do ktorého je Obchodnik ako
poskytovatel Uveru alebo pozi¢ky zapojeny. Uvedenu sluzbu poskytuje Obchodnik Klientovi na umoznenie
obchodu s Finanénym nastrojom, ku ktorému Obchodnik od Klienta prijal pokyn. Obchodnik poskytuje Gver
Klientovi formou povoleného precerpania na Majetkovom ucte Klienta (dalej len ,,povoleny debet” alebo
»uver”). Takto poskytnuty Uver nie je spotrebitelskym Uverom podla zdkona ¢. 129/2010 Z. z. o
spotrebitelskych Uveroch a o inych Uveroch a p6zickach pre spotrebitelov a 0 zmene a doplneni niektorych
zdkonov v zneni neskorsich predpisov a Obchodnik sa nepovaZuje za veritela podla tohto zakona. Obchodnik
je opravneny, nie vSak povinny poskytnut klientovi iver. Ak Obchodnik klientovi iver neposkytne, moze tak
urobit bez udania dévodu. Za podanie Ziadosti o poskytnutie Gveru (Cerpanie povoleného debetu) sa
povaZuje podanie Pokynu na obchod s Finanénymi nastrojmi, na ktorého vykonanie nema Klient v den
vyrovnania tohto obchodu na Majetkovom Ucte Klienta dostatok penaznych prostriedkov v mene vyrovnania
obchodu.

Akykolvek Gver poskytnuty Obchodnikom Klientovi musi byt dostato¢ne zabezpecéeny Finan¢nymi nastrojmi
alebo penainymi prostriedkami na Majetkovom ucte klienta, pricom za takéto zabezpelenie Uveru sa
povazuju aj Finanéné nastroje, ktorych nadobudnutie je ¢o i len ¢iasto¢ne financované z Uveru, pokial Klient
udeli Obchodnikovi splnomocnenie na nakladanie s nimi, zahriiujuce pravo zriadit zdlozné pravo k takymto
Finan¢nym nastrojom, dojednat zabezpecovaci prevod vlastnickeho prava k takymto Finanénym nastrojom
a predat takéto Finanéné nastroje. V pripade, Ze Gver nebude dostato¢ne zabezpeceny (za ¢o sa povazuje aj
zanik splnomocnenia podla predchadzajucej vety), vyzve Obchodnik Klienta, aby vykonal doplnenie
zabezpecenia tohto Uveru, a to tak, aby previedol na Majetkovy ucet Klienta Obchodnikom stanoveny objem
Finanénych nastrojov alebo Obchodnikom stanovené mnoZstvo pefaznych prostriedkov. V pripade, Ze Klient
nevykond toto doplnenie zabezpecenia, alebo dojde k dalSiemu poklesu hodnoty majetku na Majetkovom
ucte Klienta, je Obchodnik opravneny akékolvek Financné nastroje na akomkolvek Majetkovom ucte Klienta
u Obchodnika (vratane Financnych ndastrojov, ku ktorym bolo zriadené zaloiné pravo alebo ktorych
vlastnictvo bolo prevedené v ramci zabezpecovacieho prevodu prava podla prvej vety tohto bodu) okamZzite
predat (alebo udelit pokyn na ich predaj) a tymto spdsobom ziskané pefiazné prostriedky pouzit na thradu
svojich pohladavok vyplyvajucich z poskytnutého Uveru. Toto prdvo ma Obchodnik aj vtedy, ak ma akékolvek
pochybnosti o tom, ¢i Klient vyssSie uvedené doplnenie zabezpecenia vykonal.

Zoznam Financénych nastrojov, ktoré Obchodnik prijima ako zabezpecenie Uveru, je uvedeny na Webovom
sidle Obchodnika, rovnako ako vyska Pozadovaného kolateralu sluZiaceho na zabezpecenie Uveru pre dané
finan¢né nastroje pri poskytnuti Gveru Klientovi.

Kazdy Financny ndstroj zo zoznamu Obchodnika ma prideleny parameter oznaceny ako "PoZadovany
kolateral", ktory vyjadruje minimdlnu mieru vlastnych prostriedkov Klienta, ktoré Obchodnik poZaduje na
poskytnutie dveru na kipu daného finanéného nastroja. Obchodnik ma pravo prijat ako zabezpecenie tveru
aj Financné nastroje, ktoré nie st v tomto zozname uvedené, avsak nie je tak povinny urobit. Obchodnik si
vyhradzuje pravo poskytnut Klientovi aj Uver s nizsim Pozadovanym kolateralom. Klient sa zavazuje, ze bude
priebezne sledovat vysku zabezpecenia svojho Uveru a v pripade potreby toto zaistenie doplni.

Ak podiel hodnoty Finanénych nastrojov Klienta nenakupenych prostrednictvom udveru na Celkovej vyske
zabezpecenia klesne pod 25% Celkovej vysky zabezpecenia, vyzve Obchodnik Klienta telefonicky alebo e-
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27.

28.

29.

30.

mailom, aby do 2 pracovnych dni od dorucenia vyzvy doplnil vysku zabezpecenia spat na minimalne 25%
Celkovej vysky zabezpeclenia, a to vkladom alebo prevodom dalSich Finanénych nastrojov alebo vkladom
alebo prevodom peraznych prostriedkov na Majetkovy ucet Klienta. Klient je povinny takto urobit aj bez
Obchodnikovej vyzvy. Pri komunikacii e-mailom sa za dorucenie vyzvy povazuje odoslanie e-mailu
Obchodnikom na e-mailovu adresu Klienta.

Ak, bez ohladu na bod 25 tohto ¢lanku, klesne podiel hodnoty Financnych nastrojov Klienta nenakipenych
prostrednictvom Uveru na Celkovej vyske zabezpecenia akéhokolvek Uveru poskytnutého Obchodnikom
Klientovi pod 15% Celkovej vysky zabezpecenia, stdva sa takyto Uver okamzite splatnym a Obchodnik je
opravneny aj bez dalSieho upozornenia Klienta ihned predat (alebo udelit pokyn na predaj) niektoré alebo
vSetky Finan¢né nastroje na ktoromkolvek Majetkovom Ucte Klienta na splatenie lUveru alebo jeho Casti
(vratane Financnych nastrojov, ku ktorym bolo zriadené zaloiné prdvo alebo ktorych vlastnictvo bolo
prevedené v rdmci zabezpecovacieho prevodu prava podla prvej vety bodu 22 tohto ¢lanku).

Obchodnik je kedykolvek opravneny, nie vsak povinny, pouzit na zabezpecenie povoleného debetu periazné
prostriedky alebo Financné ndstroje z iného Majetkového Ucétu Klienta vedeného v inej mene ako v ktorej
bol povoleny debet alebo poskytnuty akykolvek iny Gver.

Klient je povinny za poskytnutie Uveru zaplatit Obchodnikovi Uroky a poplatky vo vyske podla Cennika
sluZieb.

Klient berie na vedomie, Ze s obchodovanim na Uver je spojené riziko pakového efektu, kedy Klient na jednej
strane vklada len urcitu cast z celkovej hodnoty obchodu, ale na strane druhej podstupuje riziko
zodpovedajluce celkovej hodnote obchodu. Vzhladom na uvedené riziko Obchodnik starostlivo posudzuje, Ci
obchodovanie na uver je primerané skdsenostiam, zamerom, finanénym zdrojom, pripadne inym s takymto
obchodovanim suvisiacim okolnostiam na strane Klienta.

Riadenie portfélia

31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.

verzia: SK19032021 VOP

Obchodnik poskytuje Klientovi investi¢na sluzbu riadenie portfdlia formou individualne riadeného portfélia
(dalej len ,riadenie portfélia“) za ucelom zabezpedlit hospodarenie s Finanénymi nastrojmi a penaznymi
prostriedkami na Portféliovom ucte Klienta na zédklade rozhodovania Obchodnika v rdmci a v rozsahu zmluvy
o riadeni portfélia a tychto VOP.

Obchodnik poskytuje pre Klienta vedlajSiu sluzbu drZitelska sprava v zmysle tychto VOP vo vztahu k
Finanénym ndastrojom, ktoré pre Klienta obstara v ramci sluzby riadenie portfélia a robi ukony, ktoré su
potrebné na vykon a zachovanie prav spojenych so spravovanymi Finan¢nymi nastrojmi voci tretim osobam.
Klient je povinny konkretizovat svoju investiénu stratégiu v prilohe k zmluve o riadeni portfdlia, ktora
definuje zakladné pravidld investovania. Obchodnik nenesie zodpovednost za straty, ktoré Klientovi vzniknu
pohybom trhovej hodnoty Finanénych nastrojov riadenych podla investi¢nej stratégie.

Pri riadeni individudlneho portfélia Klienta je zloZenie Finanénych ndstrojov uréené individudlne, a to
uréenim maximdlneho podielu jednotlivych druhov Finanénych ndstrojov v portféliu alebo uréenim
minimalneho podielu jednotlivych druhov Finanénych nastrojov v portféliu v zmysle investi¢nej stratégie
Klienta.

Pri poskytovani investi¢nej sluzby riadenie portfélia pre Klienta, je Obchodnik v rdmci a v rozsahu Klientom
zvolenej investiCnej stratégie opravneny reinvestovat penazné prostriedky ziskané vykonavanim spravy
Finan¢nych nastrojov.

Obchodnik je povinny pri poskytovani investi¢nej sluzby riadenie portfélia vypracovat na zaklade
investi¢nych ciefov Klienta a druhov Financnych nastrojov v portféliu Klienta vhodnd metddu ocernovania a
porovnavania, ktord bude slizit ako orientacia pre Klienta potrebna na to, aby Klient, ktorému sa sluzba
poskytuje, mohol zhodnotit vykonnost Obchodnika.

Pri poskytovani sluzby riadenie portfélia je Obchodnik povinny ziskat potrebné informacie tykajuce sa
znalosti a skisenosti Klienta v oblasti investicii, vztahujluce sa na konkrétny typ Finanéného nastroja alebo
Sluzby, jeho finanénd situaciu a jeho investi¢né ciele za uc¢elom odporucit Klientovi Investi¢né sluzby a
Finan¢né nastroje, ktoré su pre neho vhodné so zretefom na zistenu Uroven jeho znalosti a skisenosti.
Uvedené Obchodnik zistuje vyhodnotenim odpovedi na otazky uvedené v Investicnom dotazniku. Ak
Obchodnik neziska pri poskytovani investi¢nej sluzby riadenia portfélia informdacie podla Investicného
dotaznika, nesmie odporucat Klientovi Investiéné sluzby ani Finanéné nastroje.

Obchodnik poskytuje Klientovi pravidelné vypisy o ¢innostiach suvisiacich s riadenim portfélia. Pravidelny
vypis z Portféliového Gctu Klienta poskytuje Obchodnik Klientovi raz za Sest mesiacov podla stavu k 30. junu
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39.

40.

a 31. decembru. Na Ziadost Klienta poskytne Obchodnik pravidelny vypis Klientovi z Portféliového uctu
Klienta raz za tri mesiace vyhotoveny k poslednému driu kazdého kalendarneho stvrtroka alebo po kazdom
uskutonenom Obchode. Ak sa Klient rozhodne, Ze bude prijimat informécie o jednotlivych uskuto¢nenych
obchodoch, zasle mu Obchodnik ozndmenie potvrdzujice Obchod najneskoér v prvy Obchodny den po jeho
uskutocneni alebo, ak potvrdenie prijal Obchodnik od tretej osoby, najneskor v prvy Obchodny def po prijati
potvrdenia od tejto tretej osoby a zdroven mu v takom pripade zasle pravidelny vypis z Portféliového uctu
Klienta raz ro¢ne so stavom k31. decembru. Pravidelny rocny, polroény alebo Stvrtroény vypis
z Portféliového Uctu Klienta zasiela Obchodnik Klientovi najneskér do 60 dni odo dna, ku ktorému bol vypis
vyhotoveny.

Ak Obchodnik dostane od Klienta Pokyn na vyber finanénych prostriedkov z Portféliového uétu Klienta,
Obchodnik podla vlastného uvazenia a v sulade s investi¢nou stratégiou Klienta zrealizuje do 30 dni odo dna
prijatia Pokynu na vyber finanénych prostriedkov spenaZenie adekvatnej casti finanénych nastrojov
evidovanych na portféliovom ucte Klienta a prevod finanénych prostriedkov na autorizovany bankovy ucet
Klienta. Ak vuvedenej lehote nemdze Obchodnik z objektivhych dovodov spenazit potrebny objem
Finanénych nastrojov, vyplati Klientovi v uvedenej lehote len disponibilny pefiazny zostatok Portféliového
uctu Klienta. Financné nastroje spenazi Obchodnik hned ako to bude mozné a rozdiel medzi pozadovanou
sumou financénych prostriedkov a uz vyplatenou sumou poukaze Klientovi bez zbyto¢ného odkladu potom,
ako tieto financné prostriedky boli pripisané na ucet Obchodnika.

Naklady, ktoré vzniknu s realizdciou Pokynu na vyber finanénych prostriedkov znasa Klient.

Cast C.
Spolo¢né ustanovenia

Clanok 9
Odplata pre Obchodnika

Zmluvna odmena a uhrada nakladov

1.

verzia: SK19032021 VOP

Obchodnik poskytuje Sluzby za odmenu. Zmluvna odmena za sluzby Obchodnika sa urci podla aktudlneho
Cennika sluzieb Obchodnika, platného v defi podania Pokynu alebo vykonania iného ukonu zo strany Klienta,
ktory vyvola poskytnutie Sluzby zo strany Obchodnika alebo sa stanovi dohodou zmluvnych stran uvedenou
v Pokyne.

Klient je povinny sa zoznamit s aktualnym Cennikom sluZieb Obchodnika, a to vidy aktudlne k okamihu
podania Pokynu alebo vykonania iného Ukonu zo strany Klienta, ktory vyvold poskytnutie Sluzby zo strany
Obchodnika. Podanim Pokynu ¢&i vykonanim iného ukonu, ktory vyvold poskytnutie Sluzby zo strany
Obchodnika, Klient zaroven potvrdzuje, Ze sa s aktudlnym Cennikom sluZieb Obchodnika obozndmil a suhlasi
s nim.

K cendam za Sluzby uvedenym v Cenniku sluZieb, ktoré podliehaju dani z pridanej hodnoty, bude pripocitana
prislusna sadzba dane z pridanej hodnoty podla prislusnych pravnych predpisov.

Klient berie na vedomie a suhlasi s tym, Ze zmluvnu odmenu, ako aj naklady vo vyske podla platného Cennika
sluZieb alebo podla individualnej dohody medzi Obchodnikom a Klientom je Obchodnik opravneny inkasovat
priamo z Majetkového uctu Klienta vo vyske a v terminoch uvedenych v Cenniku sluzieb, pripadne podla
dohody s Klientom.

V pripade, ze Obchodnik eviduje voci Klientovi pohladavky, ktoré nebolo mozné uspokojit z periaznych
prostriedkov Klienta evidovanych na ktoromkolvek Majetkovom Géte Klienta, je Obchodnik povinny zaslat
Klientovi vyzvu na zaplatenie s uvedenim datumu splatnosti pohladavky a Klient sa zavazuje zaplatit
Obchodnikovi pozadované platby najneskor v den ich splatnosti uvedeny vo vyzve na zaplatenie bez ohladu
na to, ¢i tu existuji iné pohladavky, ktoré moze mat Klient voéi Obchodnikovi. Zaplatenim sa rozumie
pripisanie penaznych prostriedkov na uréeny bankovy ucet Obchodnika. Ak nesplni Klient svoj zavazok vcas,
je Klient povinny uhradit Obchodnikovi sankéné Uroky z omeskania, a to odo dna splatnosti dlznej sumy az
do okamihu jej splatenia Obchodnikovi. Ak pravne predpisy, od ktorych sa nemozno dohodou odchylit,
neurcuju inak, su Uroky z omeskania stanovené vo vyske jednej desatiny percenta z dlznej sumy za kazdy
den omeskania, maximalne vsak do vysky istiny dlznej sumy.

Ak Klient v uréenej dobe Obchodnikovi neuhradi dlZznd sumu alebo v pripade, Ze Obchodnik poZaduje Uhradu
urokov z omeskania alebo nahradu skody, ktora vznikla Obchodnikovi, je Obchodnik opravneny predat FN
vedené na ktoromkolvek Majetkovom ucte Klienta, ku ktorym je v jeho prospech podla tychto VOP alebo
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10.

11.

Zmluvy zriadené zalozné prdvo, a to v takom rozsahu, aby celkova suma ziskana predajom FN po odpocitani
vsetkych nakladov zodpovedala dlznej sume. Obchodnik je opravneny poufzit ziskané prostriedky na dhradu
Klientovho zavazku. Ak sa ziska takymto predajom FN viac periaznych prostriedkov nez ¢ini Klientov zavazok,
prevedie Obchodnik prebytok na Majetkovy ucet Klienta vedeny Obchodnikom ako zalohu na nakup FN.
Obchodnik je opréavneny si jednostranne zapoditat svoje splatné pohladavky, ktoré ma vodi Klientovi a o
dlznd sumu znizit akdkolvek Klientovu pohladavku voci Obchodnikovi a uhradit Klientovi vyslednd sumu. O
zapocitani Obchodnik Klienta upovedomi. Zapoditanie sa netyka peniaznych prostriedkov prijatych od Klienta
za Ucelom kupy FN.

Obchodnik moze postupit svoju pohladavku voci Klientovi aj bez sthlasu Klienta spésobom podla platnych
pravnych predpisov. Az do momentu ozndmenia o postupeni zo strany Obchodnika sa Klient platne zbavi
zavazku plnenim v prospech Obchodnika.

Obchodnik je opravneny kedykolvek jednostranne menit Cennik sluZieb.

Vsetky zmeny Cennika sluzieb, ktoré su v neprospech Klienta, uskutocni Obchodnik tak, ze tieto zmeny v
predstihu aspon 15 dni pred ich G¢innostou oznami Klientovi alebo spristupni Klientovi elektronicky alebo
na Webovom sidle Obchodnika. Takéto oznamenie zmien je Ucinné aj v pripade, Ze sa s nim Klient fakticky
neoboznami. Klient ma prdvo na zaklade nesuhlasu so zmenou Cennika sluzieb, ktord je v jeho neprospech,
vypovedat Zmluvu. V takomto pripade musi byt vypoved Zmluvy doru¢end Obchodnikovi najneskér do
nadobudnutia uc¢innosti zmeny Cennika sluzieb. Vypoved' je uc¢inna uplynutim vypovednej doby, ktora je
jeden mesiac. Pocas vypovednej doby su Klientovi Uctované poplatky podla povodného Cennika sluZieb,
ktory predchadzal novému Cenniku sluzieb, s ktorym Klient vyjadril nesuhlas.

Odo dna ucinnosti zmeny Cennika sluZieb je Obchodnik opravneny Gctovat novu vysku poplatkov.

Osobitné pravidla pre vypocet odmeny za vykonanie Pokynu

12.

13.

14.

15.

16.

Zakladom pre vypocet odmeny za vykonanie Pokynu je stcet nakupnych, resp. predajnych cien, vratane
alikvotného urokového vynosu (dalej len ,AUV") vietkych Finanénych nastrojov obstaranych pre Klienta
Obchodnikom formou kupy, vydania, alebo predaja v stlade so Zmluvou a Pokynmi. AUV sa vypoéitava vidy
ku dnu vykonania Obchodu s Finanénym nastrojom.

Okrem odmeny za vykonanie Pokynu md Obchodnik prdvo na uhradu vietkych preukazatelne vynalozenych
nakladov, ktoré mu vznikli v sdvislosti s obstaranim kulpy, vydania alebo predaja Finan¢ného nastroja pre
Klienta (najma poplatky G¢tované organizatorom trhu a inymi pravnickymi osobami za operacie s Finanénymi
nastrojmi, CDCP SR, a.s. atd"), ktoré Obchodnik vynaloZil pri vykonavani jednotlivych Pokynov, s vynimkou
pripadov, ak boli naklady uz zahrnuté do odmeny Obchodnika. Pravo na zaplatenie tychto ndkladov vznika
Obchodnikovi momentom ich vynaloZenia.

Obchodnikovi vznika pravo na odmenu za vykonanie Pokynu obstarat kupu, vydanie alebo predaj Financnych
nastrojov vyrovnanim Pokynu. Ak Obchodnik Pokyn do uplynutia doby platnosti Pokynu vykona len Ciastocne,
ma Obchodnik pravo na pomernu ¢ast odmeny a na Uhradu pomernej Casti vynaloZzenych nakladov. Ak
Obchodnik nepreda alebo nekupi do uplynutia doby platnosti Pokynu ani jeden z dohodnutych Finanénych
nastrojov, Obchodnikovi nevznikne pravo na odmenu, ale Obchodnik ma aj v tomto pripade pravo na thradu
ucelne vynaloZenych nakladov.

Odmena Obchodnika je splatnd diiom vyrovnania Pokynu, alebo diiom vyrovnania ciasto¢ne vykonaného
Pokynu. Splatnost Uhrady vynaloZenych nakladov, ktoré znasa a je povinny uhradit Klient, nastéva zaroven so
splatnostou odmeny. Ak Obchodnikovi nevzniklo prdvo na odmenu, Klient sa zavazuje uhradit Gcelne
vynaloZzené naklady, ktoré znasa, na zaklade doruceného pisomného vyuctovania zo strany Obchodnika
v nom urcenej lehote splatnosti.
Ak Klient zaplatil preddavok na vykonanie Pokynu, vykona Obchodnik zuctovanie tak, Ze od zaplatenej vysky
preddavku sa odpocita:

a) kupna cena, ktord Obchodnik zaplatil za obstaranie kupy alebo vydania Finan¢nych nastrojov,

b) vyska poplatkov pre Obchodnika podla Cennika SluZieb,

c) vSetky preukazatelne vynaloZené naklady, ktoré neboli zahrnuté do odmeny pre Obchodnika a vznikli

Obchodnikovi pri realizacii obstardvania kupy alebo vydania dohodnutych Finanénych nastrojov.

Osobitné pravidla o odmene za vykondavanie Uschovy, spravy alebo drzitelskej spravy Finanénych ndstrojov

17.

verzia: SK19032021 VOP

Zakladom pre vypocet odmeny za vykondvanie Uschovy, spravy alebo drzitelskej spravy Financ¢nych nastrojov
je ich aktudlna hodnota. Odmena za vykonavanie Uschovy, spravy alebo drzitelskej spravy sa pocita denne
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a uctuje mesacne. Vyska odmeny za vykondvanie Uschovy, spravy alebo drzitelskej spravy je uvedena
v Cenniku Sluzieb. Obchodnik je opravneny uspokoijit svoju pohladavku na zaplatenie odmeny za spravu alebo
drzitelskd spravu Financnych nastrojov aj tak, Ze ju zapocita s prijatym splnenym zdvazkom, ktory je spojeny
s Finanénymi ndstrojmi, ktoré pre Klienta spravuje (napr. dividendou, vynosom z dlhopisov).

Osobitné pravidla o odmene za Riadenie individualnych portfélii

18. Odmena je stanovena individudlne a jej vyska je uvedena v prilohe k Zmluve o riadeni portfélia alebo

v Cenniku sluzieb.

Clanok 10
Pravidla komunikacie a informovania Obchodnika a Klienta

Klient zodpoveda za pravdivost, Uplnost, spravnost vsetkych Udajov uvedenych v Zmluve, ako aj na
akomkolvek dokumente, ktory Klient predlozil Obchodnikovi. Klient je povinny oznamit Obchodnikovi kazdu
zmenu svojich osobnych udajov. Akukolvek zmenu je Klient povinny Obchodnikovi vhodnym sp6sobom
preukazat. Klient dostane potvrdenie o vykonanych zmenach v jeho osobnych Gdajoch. V pripade, ak Klient
doplfia alebo meni Autorizovany bankovy Gcet, musi byt ozndmenie o zmene v pisomnej forme, podpisané
vyluéne Klientom a podpis Uradne overeny v pripade, ak podpis Klienta na oznameni o doplneni alebo zmene
autorizovaného bankového Uctu nebol overeny zamestnancom Obchodnika.

Adresa uvedend pri zmluvnych stranach v uzatvorenej Zmluve je doruc¢ovacou adresou. Zmenu adresy je
Klient povinny oznamit pisomne Obchodnikovi. Az do prevzatia tohto ozndmenia je povaZovana za
dorudovaciu adresu Klienta doterajsia adresa. Klient je povinny rovnako ozndmit Obchodnikovi zmenu
dalsich udajov uvedenych v zahlavi Zmluvy.

Klient suhlasi s tym, Ze Obchodnik je opravneny zaznamenat akukolvek komunikaciu prebiehajicu medzi
Obchodnikom a Klientom prostrednictvom akychkolvek dostupnych technickych prostriedkov a archivovat
vietky tieto zdznamy ako i kdpie vsetkych informacii a dokumentov, ktoré Obchodnik prevezme, alebo
prijme od Klienta alebo tretich os6b. Klient suhlasi s tym, aby Obchodnik zaznamendval komunikaciu s
Klientom i bez jeho predchadzajuceho upozornenia, Ze je také opatrenie uskutocnené. Klient suhlasi s tym,
Ze Obchodnik je opravneny v pripade sporu poufZit tieto zaznamy a kdpie ako ddkazny prostriedok.

Pre Gcely efektivnej komunikacie medzi Obchodnikom a Klientom sa Klient zavazuje oznamovat Obchodnikovi
aj kazdu zmenu svojej e-mailovej adresy a svojho telefénneho ¢isla a to bez zbyto¢ného odkladu po vykonani
zmeny.

Obchodnik je opravneny pozadovat, aby kdpie origindlneho dokumentu predlozené Klientom Obchodnikovi
boli Uradne overené.

Obchodnik je opravneny pozadovat, aby Klient pri predlozeni akéhokolvek dokumentu Obchodnikovi vinom
nez slovenskom alebo ceskom jazyku predloZil Obchodnikovi uUradny slovensky preklad uvedeného
dokumentu opatreny tlmocnickou dolozkou. V takomto pripade Obchodnik pouZiva vyhradne prislusny
slovensky preklad a nie je povinny skimat, ¢i tento preklad zodpovedd povodnej jazykovej verzii.

Ak Klient poskytol v Zmluve svoju e-mailovu adresu, vyslovne suhlasi s tym, aby mu Obchodnik v pripadoch,
ked'je to vzhladom na skutocnosti, za ktorych sa uskutoériuje alebo ma uskutoc¢novat obchodny vztah mozné
a vhodné, poskytoval informacie vSeobecného charakteru, t. j. informacie, ktoré nie su uréené osobne
Klientovi, formou zverejnenia na Webovom sidle Obchodnika a tento sp6sob komunikacie Klient povazuje
vzhladom na suvislosti, za ktorych sa uskutocnuje, alebo ma uskutocnit obchodny vztah za vhodny.

Ak Klient poskytol vZmluve svoju e-mailovu adresu, vyslovne suhlasi s tym, aby mu Obchodnik zasielal
oznamenia a koreSpondenciu uréenu osobne klientovi elektronicky priamo na tuto e-mailovu adresu a teda
tento spésob komunikacie Klient povaZzuje vzhfadom na suvislosti, za ktorych sa uskutocnuje, alebo ma
uskutocnit obchodny vztah za vhodny, a to najma, ale nielen v tychto pripadoch, ak Obchodnik informuje
Klienta:

a) o stave Majetkového uctu Klienta,

b) o vyske zostatku na Majetkovom ucte Klienta so stavom k 31.12. prislusného roka,

c) o Obchodoch, ktoré pre Klienta zrealizoval,

d) o hodnote Financnych nastrojov Klienta spravovanych Obchodnikom.

V pripade, Ze Klient neuviedol e-mailovd adresu v Zmluve, zasiela Obchodnik oznamenie podla
predchadzajuceho bodu pisomnou formou doporucenou zasielkou na dorucovaciu adresu Klienta. Naklady
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17.
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sUvisiace so zaslanim doporucenej zasielky znasa Klient, s vynimkou zaslania ozndmenia o vyske zostatku na
Majetkovom ucte Klienta so stavom k 31.12. prislusného roka.

Klient a Obchodnik spolu komunikuju nasledujicimi sposobmi:

a) osobne,

b) telefonicky: telefonicky hovor, SMS sprava,

c) prostrednictvom prostriedkov elektronickej komunikacie: e-mail, Webové sidlo Obchodnika,

d) pisomne (dorucenie pisomnosti postou alebo kuriérskou sluzbou).

Dorucovanie pisomnosti sa uskuto¢riuje nasledujiucimi spésobmi:

a) osobne,

b) prostrednictvom prostriedkov elektronickej komunikacie: e-mail, Webové sidlo Obchodnika,

c) dorucenim postou alebo kuriérskou sluzbou.

Pri dorucovani pisomnosti osobne, kuriérom alebo preberanie pisomnosti Klientom u Obchodnika sa
pisomnost povazuje za dorucenu jej odovzdanim, za ktoré sa povazuje aj pripad, ak ju adresat odmietne
prevziat.

Ozndmenia Obchodnika vykondvané formou e-mailu sa povazuju za doru¢ené momentom odoslania e-mailu
na e-mailovu adresu Klienta uvedenu v Zmluve.

Pri dorucovani pisomnosti Obchodnika postou sa zasielka povazuje za doruéenu v tuzemsku treti deni po jej
odoslani a v cudzine siedmy den po jej odoslani, a to aj vtedy, ak sa adresat o tejto skutocnosti nedozvie,
alebo sa zasielka vrati ako nedorucena. Pokial nie je dohodnuté inak, Obchodnik zasiela pisomnosti v
postovom styku vo forme obycajnej listovej zasielky.

Pri telefonickej komunikacii, ktord nespociva v zadavani Pokynov, je Klient povinny uviest svoje meno,
priezvisko a Heslo pre telefonické zaddvanie Pokynov. V pripadne, ak Klient tieto Udaje neuvedie, telefonicka
komunikacia s nim neprebehne.

Ozndamenia, upozornenia a vyzvy Klientovi podla tychto VOP sa realizuji predovsetkym prostrednictvom
prostriedkov elektronickej komunikdcie alebo telefonicky. Aj ked' Klient ozndmenie neprevzal alebo nebol
Obchodnikom zastihnuty, ma sa za to, Ze bolo oznamenie vykonané.

V pripade poruchy komunikacnych prostriedkov Obchodnika je mozné, aby sa Klient obratil na ktorékolvek
pracovisko Obchodnika telefonicky alebo osobne alebo na ktorykolvek mobilny telefén Obchodnika.
Kontakty na Obchodnika vratane mobilnych telefénov st uvedené v zdhlavi Zmlav alebo su uvedené na
Webovom sidle Obchodnika. V pripade poruch informacného systému Obchodnika upozorni Obchodnik na
tuto skutocnost Klienta, ktory poZzaduje poskytnutie Sluzby, a Obchodnik je opravneny odmietnut poskytnut
sluzbu Klientovi, ale zaroven urobi vsetky potrebné kroky, ktorymi sa bude snazit zamedzit stratam v
Obchodoch, ktoré uz prebiehaju.

Obchodnik méZe umoznit Klientovi Vzdialeny pristup ku vSetkym informaciam vztahujicim sa k ¢innostiam
podla Zmluvy, vratane vsetkych informacii, ktoré eviduje Obchodnik o Klientovi. Ide hlavne o informacie o
majetku Klienta vedenom na Majetkovom ucte Klienta u Obchodnika a informacie o Obchodoch Klienta.
Prvotny vstup prostrednictvom Vzdialeného pristupu do prislusnej internetovej aplikacie je umoZneny po
zadani Klientovi prideleného mena a hesla (dalej len ,pristupové kltuce“). Klient je povinny, po prvotnom
prihlaseni sa prostrednictvom Vzdialeného pristupu, zmenit si na zaklade systémovej vyzvy pridelené Heslo
pre vzdialeny pristup a chranit pristupové klice pred zneuZitim. Klient je povinny aspor raz za 14 dni prihlasit
sa Vzdialenym pristupom a vykonat kontrolu elektronickych sprav od Obchodnika. Klient si je vedomy
moznych rizik suvisiacich so Vzdialenym pristupom ku vSetkym informaciam, ktoré eviduje Obchodnik o
Klientovi a trva na umoZneni tohto Vzdialeného pristupu.

Clanok 11
V$eobecna zodpovednost Obchodnika

Obchodnik sa zavazuje vykonavat ¢innost podla Zmluvy v stlade so zdsadami poctivého obchodného styku,
Cestne, spravodlivo a s odbornou starostlivostou v zdujme svojich klientov a podla Pokynov a instrukcii
Klienta podanych podla Zmluvy a tychto VOP. Obchodnik neruci za to, Ze vSetky FN, ktorych zariadenie
predaja ¢i kupi mu bolo zverené, budu skutocne predané i kipené a ze budd moct byt poskytnuté vietky
Sluzby podla Zmluvy, Pokynov a instrukcii Klienta.

Obchodnik zodpoveda len za Skody, ktoré zavini zanedbanim naleZitej odbornej starostlivosti pri plneni
svojich povinnosti.
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3. Pre vylucenie akychkolvek pochybnosti, okrem toho, ¢o je uz vtychto VOP uvedené, Obchodnik dalej
nezodpoveda najma:

a) za pripadné znizenie hodnoty majetku, ktory je evidovany na Majetkovom ucte Klienta (resp. za straty
z investicii do FN alebo za iné straty sposobené realizaciou akéhokolvek Pokynu), najma v désledku
pohybov na finan¢nych trhoch alebo

b) za pripadné znizenie hodnoty majetku, ktory je evidovany na Majetkovom ucte Klienta v désledku rizik,
ktoré vyplyvaju z FN,

c) za pripadné straty, ktoré boli sp6sobené Klientovi z dovodu menovych kurzovych rozdielov,

d) za pripadné straty, ktoré by mohli Klientovi vzniknut z dévodu insolventnosti emitenta FN, ktorych
majitelom je Klient,

e) za vykonanie Pokynu, ktory Obchodnik v dobrej viere prijal a povazoval za riadny Pokyn, dany menom
alebo za Klienta za predpokladu, Ze nedoslo k poruseniu povinnosti Obchodnika konat s odbornou
starostlivostou.

4. Obchodnik nezodpoveda Klientovi ani za Skodu vzniknutu Klientovi v dosledku:

a) akejkolvek udalosti, ktord ma povod v prirodnych alebo spolocenskych javoch, ktoré Obchodnik nema
pod kontrolou a ktoré objektivne nedokaze ovplyvnit (napr. pbsobenie vy$sej moci, povodne,
teroristické akcie, socidlne nepokoje, strajky, pracovné vyluky a pod.),

b) akékolvek udalosti, ktord ma pévod v udalostiach, okolnostiach a situacidch vyvolanych, resp.
spbsobenych tretimi osobami, ktoré Obchodnik nema pod kontrolou a objektivnhe nedokaze ovplyvnit
(napr. spomalenie alebo vypadok elektrickej energie, nefungovanie telekomunikacnych sluzieb alebo
internetového pripojenia, nefunkénost obchodného systému tuzemskej alebo zahrani¢nej burzy, zmeny
pravnych predpisov platnych na Uzemi SR, alebo zmeny pravnych predpisov alebo pravidiel fungovania
jednotlivych trhov, kde sa obchod vykonava),

c) akékolvek udalosti, ktora ma pévod u Klienta, resp. ju spésobil Klient (napr. nekvalitné, poruchové alebo
nezabezpecené spojenie prostrednictvom telekomunikacnej alebo internetovej siete uzZivanej
Klientom).

5. Obchodnik nezodpoveda Klientovi za Skody vzniknuté v dosledku chybnych alebo nespravnych Pokynov
alebo instrukcii Klienta, zatajenia alebo nespravneho uvedenia skutoc¢nosti zo strany Klienta, potrebnych na
vykonanie SluZieb alebo porusenim inych povinnosti, ktoré Klientovi vyplyvaju z tychto VOP alebo zo Zmluvy.

6. Obchodnik tieZ nezodpovedd za skody vzniknuté v dosledku okolnosti vylucujucich zodpovednost, ktorymi
su prekazky neuvedené v inych odsekoch tohto ¢lanku, ktoré nastali nezavisle od vole Obchodnika a brania
mu v splneni jeho povinnosti voci Klientovi.

7. Obchodnik neruéi za to, Ze Pokyny vykona, ak na strane Obchodnika nastanu technické, organiza¢né alebo
personalne prekazky, ktoré neumoznia Obchodnikovi Pokyn vykonat a ktoré nemohol Obchodnik predvidat
pri prevzati Pokynu. V pripadoch uvedenych v predchadzajicej vete nebude porusenim povinnosti
Obchodnika, ked Pokyny nevykona. Obchodnik je vsak povinny Klienta bezodkladne informovat o takejto
skutoénosti a vykonat vietky G¢inné opatrenia na odstranenie vzniknutych prekazok.

8. Klient zodpoveda Obchodnikovi za skody vzniknuté v dosledku udelenia chybnych ¢i nespravnych instrukcii.

Clanok 12
Specialne ustanovenia k obchodovaniu na zahraniénych finanénych trhoch

1. Obchodnik zabezpecuje pre Klientov ¢innosti podla Zmluvy na zahrani¢nych kapitalovych Trhoch. Zoznam
Trhov je uvedeny v Predobchodnych informacidch. Obchodnik je opravneny jednostranne zoznam tychto
Trhov rozsirit alebo zuzit.

2. FNKlienta su registrované a vedené na Zbernom ucte Obchodnika pre dany Trh, ak nie je s Klientom zmluvne
dohodnuté inak. Zberny ucet pre dany Trh je vedeny na meno Obchodnika a su na nom vedené FN
neobmedzeného mnoistva Klientov, kedy Obchodnik nasledne zabezpecuje analyticki evidenciu
jednotlivych FN a peniaznych prostriedkov podla jednotlivych Klientov vo svojom obchodnom systéme na
Majetkovych uctoch Klientov. Pravne postavenie sa riadi jurisdikciou sidla Depozitara, v ktorom su Zberné
Ucty vedené.

3. O stave evidencie FN vyda Obchodnik kedykolvek na poZiadanie Klientovi mimoriadny vypis z Majetkového
Gétu Klienta. Za vystavenie mimoriadneho vypisu z Majetkového Gétu Klienta je Klient povinny zaplatit
Obchodnikovi poplatok v zmysle Cennika sluzieb. Klient je informovany o pripisani prostriedkov plynucich z
dividend, drokov, prip. o vykonani rozstiepenia akcii alebo zmenseni emisie akcii (tzv. split, resp. reverzny
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split) alebo iného Ukonu s FN na jeho Majetkovom ucte Klienta bezodkladne po tom, ¢o tuto akciu vykonal

Depozitar.

V pripade pochybenia Depozitara, ktorému Obchodnik nemohol zabranit, nenesie Obchodnik zodpovednost

za Skodu spdsobenu Klientovi, ale poskytne vsetku sucinnost s ciefom nahradit alebo napravit vzniknutd

Skodu.

Obchodnik v ramci vykonavania drzitelskej spravy pripisuje na Majetkovy ucet Klienta vSetky vynosy a

dividendy pochadzajuce z jeho FN.

Obchodnik vykonava rozdelovanie narokov a prav medzi majitelov rovnakych FN, plyntcich z FN vedenych

na Zbernom ucte pomernym sposobom k objemu FN jednotlivych klientov.

Obchodnik upozornuje Klienta na nasledujuce rizika plynice zo zdruzenia FN viacerych Klientov na Zbernom

Ucte:

a) FNsuv zahranici vedené na Zbernom ucte na meno Obchodnika a tym je zvySené riziko v pripade Upadku
alebo nesolventnosti Obchodnika,

b) nemozno uplne wylucit, aby na Klienta neboli prenesené doésledky porusenia povinnosti konat
s odbornou starostlivostou, ktorého sa Obchodnik dopustil vo vztahu k inému Klientovi,

c) zhorsené podmienky individualizovania narokov Klienta na jeho FN vo forme certifikatov alebo inych
podobnych dokumentov,

d) v pripade nevyrovnaného schodku (straty) po eventudlnom zlyhani tretej osoby mézu Klienti zdielat
stratu spolocne, a to proporcionalne,

e) v pripade nevyrovnaného schodku (straty) po eventudlnom zlyhani tretej osoby moze pripadne takato
situacia viest aZ k Upadku Obchodnika.

Klient, ktory pozaduje vedenie FN na Zbernom ucte prehlasuje, Ze vSetky vysSie vymenované rizika chape a

Ze bol s nimi oboznameny.

V pripade vyhlasenia konkurzu na majetok Obchodnika nie su FN a penazné prostriedky vedené na Zbernom

Ucte sucastou konkurznej podstaty a Klient ma narok na ich vydanie.

Klient, ktory chce obchodovat prostrednictvom Zberného uctu, sklada zalohu na nakup zahrani¢nych FN na

Klientsky zberny ucet u Obchodnika v mene, v ktorej su tieto FN na prisluSnom Trhu obchodované. Klient je

povinny uhradit poplatky stanovené Cennikom sluZzieb Obchodnika spojené so zahraniénymi prevodmi

finanénych prostriedkov a aj poplatky uc¢tované zuctovacim centrom, ak nie je v Cenniku sluzieb alebo v

konkrétnom pripade dohodnuté inak. Obchodnik nenesie zodpovednost za pripadné zdrzanie pri

zahrani¢nych alebo aj tuzemskych bankovych prevodoch.

Klient si plne uvedomuje moznost vykyvov kurzov jednotlivych mien a z neho vyplyvajiceho kurzového

rizika. Obchodnik nenesie zodpovednost za vykyvy vzdjomnych vymennych kurzov jednotlivych mien.

Ak drzbu zahrani¢nych Finan¢nych nastrojov zabezpecuje pre Obchodnika tretia osoba, Obchodnik prijima

opatrenia potrebné k tomu, aby Finanéné nastroje Klienta boli kedykolvek identifikovatelne oddelené od

Finanénych nastrojov Obchodnika prostrednictvom odliSne oznacenych Uctov v evidencii tretej strany, alebo

pomocou rovnocennych opatreni, ktorymi sa zabezpecuje rovnaka alebo rovnocenna droven ochrany pre

Klienta. Drzba zahrani¢nych Finanénych ndastrojov sa vykondava na Ucte otvorenom u tretej osoby v silade s

prislusnymi pravnymi predpismi danych statov, alebo administrativnymi dpravami, sidnymi rozhodnutiami,

ako aj pravidlami a zvyklostami kapitalovych Trhov. Spdsob evidencie Finanénych néstrojov drzanych pre

Klienta v zahrani¢i nema vplyv na sp6sob evidencie majetku Klienta na jeho Majetkovom ucte Klienta, ktory

pre neho vedie Obchodnik.

Klient si plne uvedomuje riziko suvisiace so znizenim likvidity pri obchodovani mimo standardné hodiny

Obchodného dia na prislushom Trhu.

Clanok 13
Reklamicie a staZnosti

V pripade, Ze je Klient presvedfeny o tom, Ze Obchodnik nesplnil riadne svoje zdkonné alebo zmluvné
povinnosti, je opravneny uplatnit u Obchodnika reklamaciu alebo staznost.

Reklamaciu alebo staznost je Klient povinny uplatnit skor, nez podnikne akékolvek dalSie operacie s FN alebo
penaznymi prostriedkami, ktoré si predmetom reklamacie.

Postup prijimania a vybavovania reklamacii a staznosti je uvedeny v reklama¢nom poriadku, ktory je
uverejneny na Webovom sidle Obchodnika.
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Clanok 14
Konverzia mien

1. Vsuvislosti s poskytovanim Sluzieb Obchodnik pre Klienta zabezpecuje bezhotovostnu konverziu mien.
2. Pokyn ku konverzii mien musi mat formu Pokynu podla VOP a musi obsahovat asponi:

a) identifikaciu Klienta,

b) menu, ktord ma byt predang,

c) menu, ktord ma byt nakidpena,

d) objem meny, ktord ma byt predana.

3. Konverzia mien sa vykondva prostrednictvom forexovych obchodov na medzibankovom devizovom Trhu.
Pre konverziu mien sa pouziju kurzy zucastnenych renomovanych bank. Doba vyrovnania forexového
obchodu je maximalne T+2.

4. Konverziu meny mozno vykonat len na zadklade Pokynu, uvedené sa nevztahuje na poskytovanie sluzby
riadenie portfélia a Uhradu pohladdvok Obchodnika voci Klientovi.

Clanok 15
Ukonéenie zmluvného vztahu

1. Ak nie je vZmluve uvedené inak, Zmluva moze byt ukonéena niektorym z nasledovnych sp6sobov:

a) pisomnou dohodou uzavretou medzi Obchodnikom a Klientom (v tomto pripade zmluvny vztah zanika
driom uvedenym v tejto dohode),

b) pisomnou vypovedou (v tomto pripade zmluvny vztah zanikd uplynutim vypovednej doby, ktora je
dohodnuté v dizke jedného mesiaca od doruéenia vypovede druhej zmluvnej strane),

c) pisomnym odstipenim od Zmluvy zo zdkonnych dévodov alebo z dévodov uvedenych v tychto VOP (v
tomto pripade zmluvny vztah zanikd driom dorucéenia ozndmenia o odstUpeni od Zmluvy druhej zmluvne;j
strane s tym, Ze prava a povinnosti zmluvnych stran, ktoré vznikli do momentu odstupenia od Zmluvy,
nie su odstupenim od Zmluvy dotknuté).

d) dalSimi sp6sobmi upravenymi vtychto VOP alebo v prislusSnych vSeobecne zdvaznych pravnych
predpisoch (v tomto pripade zmluvny vztah zanikd v zavislosti od charakteru spdsobu ukoncenia
Zmluvy).

2. Obchodnik je opravneny odstupit od Zmluvy aj vtedy, ak:

a) Klient uvedie Obchodnika do omylu poskytnutim nespravnych udajov, nepravdivych vyhlaseni,
neposkytnutim udajov, inym opomenutim, alebo inym spdsobom, ktory by ovplyvnil rozhodnutie
Obchodnika uzavriet Zmluvu s Klientom,

b) Klient nie je schopny preukazat Obchodnikovi na poziadanie uspokojivé informacie o povode penaznych
prostriedkov, ktoré pouziva vo vztahu k Obchodnikovi,

c) Obchodnik vyhodnoti Klienta kedykolvek v priebehu trvania zmluvného vztahu ako rizikového,

d) Klient porusuje Zmluvu alebo VOP.

3. Vpripade, ak ktorakolvek zo zmluvnych stran vypovie Zmluvu v Case, ked nebudu vsetky Obchodnikom
prijaté Pokyny zrealizované, zavazuje sa Obchodnik vsetky prijaté Pokyny v stlade s tymito VOP zrealizovat,
ibaze Pokyn Klient zrusi, alebo Obchodnik realizaciu Pokynu odmietne.

4. Ak Klient pri zaniku Zmluvy nepoZiada pisomne o vyber Finanénych nastrojov, ktoré su evidované na
Majetkovom ucte Klienta, je Obchodnik povinny tieto Financné nastroje spenazit a je povinny vykonat
prevod penaznych prostriedkov na Autorizovany bankovy ucet Klienta.

5. Ak Klient pri zaniku Zmluvy poZiada o vyber Finanénych nastrojov, je povinny poskytnut Obchodnikovi
potrebné podklady a informacie, ako aj nalezitd sucinnost potrebnu na ich prevzatie. Ak z dévodu prekazok
na strane Klienta nebude Obchodnik schopny niektoré Financné nastroje Klientovi odovzdat, budu tieto
Finan¢né nastroje spenazené a penazné prostriedky budu nasledne vyplatené Klientovi.

6. Klient berie na vedomie, Ze ak pri zaniku Zmluvy a realizacii jeho Ziadosti o vyber Finanénych nastrojov alebo
o vyber pefaznych prostriedkov vzniknu akékolvek ndklady, zndsa ich Klient.

7. Bezohladu na zanik zmluvného vztahu medzi Obchodnikom a Klientom aj nadalej trvaju vsetky ustanovenia,
ktoré upravuju vysporiadanie zavazkov Klienta voci Obchodnikovi, vratane opravneni Obchodnika zadrzat
alebo predat Finan¢né nastroje Klienta.

Clanok 16
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Ochrana osobnych tdajov a ich spracovanie

Spracuvat osobné Udaje Klientov a oséb konajucich za/v mene Klienta (dalej tiez ,,dotknuta osoba“) je
Obchodnik opravneny na zaklade § 73a ZCP.

Na ucely uzatvarania, vykonavania a naslednej kontroly obchodov s Klientmi, na Gcel identifikacie Klientov a
na dalSie Ucely uvedené v odseku 3 tohto ¢lanku su Klienti a ich zdstupcovia pri kazdom obchode povinni
Obchodnikovi na jeho Ziadost poskytnut osobné Gdaje a umoznit Obchodnikovi ziskat tieto osobné Udaje
kopirovanim, skenovanim alebo inym zaznamendvanim.

Na ucely uzatvarania, vykonavania a naslednej kontroly Obchodov medzi Obchodnikom a Klientom, na ucel
identifikacie Klientov a ich zastupcov, na Ucel ochrany a domahania sa prav obchodnika s cennymi papiermi
vodi klientom, na ucel zdokumentovania ¢innosti Obchodnika, na Ucéely vykonu dohladu a na plnenie si tloh
a povinnosti Obchodnika podla ZCP alebo osobitnych predpisov je Obchodnik aj bez suhlasu a informovania
dotknutych osdb opravneny zistovat, ziskavat, zaznamenavat, uchovavat, vyuzivat a inak spractvat osobné
Udaje v rozsahu podla § 73a ods. 1 ZCP a iné udaje Klientov, pritom je Obchodnik opravneny s pouZzitim
automatizovanych alebo neautomatizovanych prostriedkov vyhotovovat kdpie dokladov totoznosti a
spracuvat rodné éisla a dalSie Gdaje a doklady Klientov podla § 73a ods. 1.

Obchodnik méze spractvat osobné tdaje prostrednictvom sprostredkovatelov. Obchodnik nebude zacatie
alebo skoncenie spractvania prostrednictvom sprostredkovatelov dotknutym osobam oznamovat.
Obchodnik mdZe na zaklade osobitnej zmluvy poverit spractivanim osobnych udajov tretiu osobu.
Obchodnik ziskané osobné Gdaje dotknutych os6b nezverejniuje.

Obchodnik archivuje a uchovava osobné udaje tykajlce sa dotknutej osoby po dobu stanovenu prislusnymi
predpismi. Osobné Udaje su spracivané s pouZitim manudlnych, ako aj automatizovanych prostriedkov
spracuvania udajov, v rdmci informacnych systémov Obchodnika.

Prenos osobnych Gdajov mimo Gzemia Slovenskej republiky sa uskuto¢ni najméa do Ceskej republiky, ako aj
do inych ¢lenskych Statov Eurépske]j unie a krajin mimo clenskych statov Eurdpskej Unie (dalej tiez , tretia
krajina“), a to v sulade s prislusSnymi predpismi, za ucelom realizacie obchodu pre Klienta.

Prenos osobnych udajov do krajin mimo ¢lenskych Statov Eurépskej Unie (tretia krajina) sa uskutocnuje v
sulade s platnymi pravnymi predpismi v pripadoch, ak spristupnenie alebo poskytnutie vyZaduje
uskutocnenie obchodu pre Klienta, t. j. ak prenos osobnych udajov je nevyhnutny na plnenie Zmluvy medzi
klientom a Obchodnikom alebo na plnenie Zmluvy, ktord Obchodnik uzavrie v zaujme Klienta. Klient berie
na vedomie a suhlasi, Ze takto mozno preniest jeho osobné Udaje aj do tretich krajin, ktoré nezarucuju
primeranu uroven ochrany jeho osobnych udajov.

Klient alebo jeho zastupca zodpovedaju za pravdivost, spravnost a aktualnost nimi poskytnutych osobnych
Udajov, pricom su povinni oznamit Obchodnikovi kazdd zmenu, opravu alebo Upravu nimi poskytnutych
osobnych udajov, a to bez zbytoéného odkladu aj bez vyzvania Obchodnikom.

Ak Klient poskytuje Obchodnikovi osobné Udaje inej fyzickej osoby v zmysle zakona ¢. 122/2013 Z. z. o
ochrane osobnych Udajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov v suvislosti
s akymkolvek zmluvnym vztahom, Klient vyslovne vyhlasuje, Ze ma pisomny suhlas takto dotknutej fyzickej
osoby, na zaklade ktorého je opravneny osobné Udaje tejto osoby poskytniat Obchodnikovi na spractvanie
v rozsahu uvedenom vo VOP.

Suhlas so spractivanim osobnych Udajov sa poklada za dany po dobu trvania zmluvného vztahu medszi
Obchodnikom a Klientom a po dobu, pocas ktorej je Obchodnik povinny podla prislusnych predpisov
archivovat dokumenty obsahujlice osobné udaje Klienta.

Ziskané osobné udaje Obchodnik poskytuje a spristupriuje iba svojim poverenym pracovnikom a
Sprostredkovatelom, s ktorymi ma uzatvorent zmluvu, dalej Statnym dozornym organom, osobam, ktoré
maju zakonné pravo tieto informacie od Obchodnika vyZadovat a osobam, ktorym je Obchodnik pri
poskytovani sluzieb Klientovi povinny preukazat svoje opravnenie konat svojim menom na ucet Klienta.
Nad rdmec odseku 13 tohto ¢lanku Obchodnik poskytuje a spristupriuje osobné udaje Klientov aj dalSim
zmluvnym partnerom v pripadoch, v ktorych je nevyhnutné spractvanie osobnych Gdajov Klientov. Moze ist
napr. o zmluvnych partnerov v tychto oblastiach:

— sprava a vyvoj informacnych systémov,

— auditor,

— osoby, s ktorymi Obchodnik spolupracuje pri vymahani pohladavok voci Klientom,

Rovnako je Obchodnik opravneny poskytovat a spristupriovat osobné Udaje Klientov aj kazdej dalsej osobe,
pri ktorej poskytnutie a spristupnenie osobnych Gdajov odévodnene potrebné na to, aby mohol Obchodnik
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uplatriovat prava a plnit svoje zavazky z obchodnych vztahov medzi Obchodnikom a Klientom (napr. aj na
ucely evidencie Klientov, Obchodov, finan¢ného a majetkového vyrovnania CP), bez ohladu na to, Ci tieto
osoby maju sidlo v Slovenskej republike, Eurépskej Unii, alebo tretich krajindch, napr. ini slovenski
a zahrani¢ni obchodnici s cennymi papiermi a banky, regulované trhy a iné miesta vykonu, osoby
vyrovnavajuce obchody s Finanénymi nastrojmi, osoby veduce evidenciu Finanénych ndstrojov a pod.
Klient berie na vedomie, Zze Obchodnik mu poskytuje poucenie o spractvani jeho osobnych udajov, ktoré je
obsahom Predobchodnej dokumentacie.

Clanok 17
Bezpodielové spoluvlastnictvo manzelov

Ak Klient vykonava pravny ukon, ktory sa tyka majetku patriaceho do bezpodielového spoluvlastnictva
manzelov, je povinny upozornit Obchodnika na tito skutoénost. Obchodnik je inak opravneny predpokladat,
Ze Klient vykondva ukony tykajuce sa len majetku v jeho vyluénom vlastnictve a Ze kazdy ikon moze vykonat
samostatne.

Z kazdého ukonu, ktorym by Klient disponoval majetkom patriacim do bezpodielového spoluvlastnictva
manzelov alebo ktorym by nadobudal majetok do bezpodielového spoluvlastnictva manzelov je Klient
povinny vyrovnat sa s druhym manZelom na vlastni zodpovednost a Obchodnik nenesie Ziadnu
zodpovednost za akékolvek naroky z takychto ukonov. Obchodnik je pritom opravneny predpokladat, Ze
druhy z manzZelov dal Klientovi sihlas na disponovanie s majetkom patriacim do bezpodielového
spoluvlastnictva manzelov, pokial sa takyto suhlas zo zakona vyZaduje.

Clanok 17
Dvojité zdanenie

V pripade, ak chce Klient zamedzit dvojitému zdaneniu svojich budtcich prijmov z vynosov z cennych
papierov je povinny predloZit Obchodnikovi original alebo Gradne overent fotokdpiu potvrdenia o mieste
danovej rezidencie danovnika v niektorom zo zmluvnych statov, s ktorym bola zmluva o zamedzeni dvojitého
zdanenia uzatvorena.

Potvrdenie o mieste darnovej rezidencie danovnika je potrebné Obchodnikovi preukdazat najneskér do
terminu vyplaty vynosov z cennych papierov.

Potvrdenie o mieste darfiovej rezidencie dariovnika musi byt vydané zahrani¢nym spravcom dane.

V pripade nepredloZenia potvrdenia o mieste dafiovej rezidencie dafiovnika Obchodnik zrazi daf vyberanu
zrazkou podla zdkona ¢. 595/2003 Z. z. o dani z prijmov.

Clanok 18
FATCA/CRS

V zmysle FATCA a CRS Obchodnik zistuje a poskytuje Udaje a informacie o dariovych rezidentoch USA pre
danové ucely Financnej sprave SR.
FATCA sa vztahuje na fyzické a pravnické osoby, ktoré budu v zmysle legislativy FATCA identifikované ako
danovi rezidenti USA.
Danovym rezidentom USA sa rozumie napr.:
— obcan USA, vratane osoby narodenej v USA, pricom moze byt aj dafiovym rezidentom v inej krajine
(v pripade, Ze nestratil obcianstvo USA),
— osoba s bydliskom v USA, vratane osob vlastniacich USA zelend kartu,
— niektoré osoby, ktorych pobyt v USA prekroci uréenu hranicu poctu dni v roku,
— podnikatel'ské subjekty podliehajuce legislative USA.
Obcanom USA sa rozumie napr.:
— osoba narodend v USA,
— osoba ktorého rodic je obcan USA,
— byvaly cudzinec naturalizovany ako obcan USA,
— osoba narodena v Puerto Rico, Guamu alebo na Americkych panenskych ostrovoch.
Podnikatelskym subjektom USA sa rozumie napr.:
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— pravnicka osoba registrovana v USA,

— pravnickd osoba s dafiovym domicilom v USA,

— pravnickd osoba, ktorej vlastnik alebo konecny uzivatel vyhod je rezident USA pre dariové Ucely.

CRS sa vztahuje na fyzické a pravnické osoby s bydliskom/so sidlom v inej krajine ako je Slovenska republika
(vSeobecne tzv. danovi nerezidenti).

V zmysle CRS su finan€né instittcie povinné oznamit miestnym dariovym Uradom finanéné ucty, ktorych
priamy alebo nepriamy drzitel je dafiovy rezident zahranicnej krajiny.

Cast D.
Zaverecné ustanovenia

Clanok 19

Obchodnik je opravneny v nadvaznosti na zmenu pravnych predpisov alebo podnikatelského prostredia, alebo
vzhladom na zmenu svojej obchodnej politiky alebo stratégie menit tieto VOP. Zmenu VOP sa Obchodnik
zavazuje zverejnit vo svojich obchodnych priestoroch, sidle Obchodnika a na Webovom sidle Obchodnika
najneskor 15 kalenddrnych dni pred nadobudnutim tGc¢innosti zmeny VOP.

Zmena VOP je uc¢innd odo dna uréeného Obchodnikom.

Ak Klient nesuthlasi so zmenou VOP, je povinny svoj nesuthlas pisomne oznamit Obchodnikovi najneskér do
nadobudnutia Gcinnosti ich zmeny. V takomto pripade bude vztah medzi Obchodnikom a Klientom nadalej
upraveny pdvodnym znenim VOP. Ak takéto znenie neumozni Obchodnikovi efektivne poskytovat Klientovi
sluzby a Klient sa s Obchodnikom nedohodne inak, Obchodnik a Klient mézu vypovedat Zmluvu.

Tieto VOP platia aj po ukonceni zmluvného vztahu medzi Klientom a Obchodnikom, a to az do uUplného
vyrovnania vztahov vzniknutych na zédklade Zmluvy a VOP medzi Obchodnikom a Klientom.

V pripade rozporu medzi tymito VOP a platnou Zmluvou ma prednost znenie Zmluvy a ostatné ustanovenia
tychto VOP, ktoré nie su v rozpore so Zmluvou, sa pouziju bez obmedzenia.

Prava a povinnosti zo Zmluvy a tychto VOP prechadzaju na pravnych nastupcov Obchodnika a Klienta, pricom
Obchodnik a ani Klient nie su opravneni jednostranne previest prava a povinnosti zo Zmluvy a tychto
Obchodnych podmienok na tretiu osobu.

Klient nesmie postupit svoje pohladavky voéi Obchodnikovi, ktoré mu vzniknd na zdklade Zmluvy a VOP na
tretiu osobu.

Klient berie na vedomie, Ze vynosy z Finanénych nastrojov podliehaju platnym daniam a poplatkom.
Obchodnik nezaistuje pre Klienta Ghrady Ziadnych dani ani poplatkov, ak tak nestanovuje osobitny predpis,
a Klient za nenesie plnl zodpovednost. V stvislosti s poskytovanim Sluzieb Obchodnik neposkytuje Klientovi
Ziadne pravne, danové, uctovné alebo obdobné poradenstvo.

Ak je akakolvek dohoda alebo Zmluva medzi Klientom a Obchodnikom uzatvorend v slovenskom jazyku a
inom dalSom jazyku, je rozhodujlca slovenska verzia dokumentu, pokial uzavretd dohoda alebo Zmluva
nestanovuje inak. VZdy v3ak je rozhodujlca slovenskd verzia VOP.

Ak nie je medzi Obchodnikom a Klientom dohodnuté inak, vSetky zmluvné vztahy sa riadia pravom
Slovenskej republiky, ktoré je rozhodnym pravom v zmysle ¢lanku 3 bod 1 nariadenia (ES) €. 593/2008 zo dna
17.06.2008 o zmluvnom prave pre zmluvné zavazky (Rim 1.), ktoré nadobudlo Géinnost dria 17.12.2009 a v
zmysle ¢lanku 14 bodu 1 Nariadenia (ES) ¢. 864/2007 z 11.07.2007 o rozhodnom prave pre mimozmluvné
zadvazky (Rim 11.).

Sudmi, ktoré maju v sulade s ustanoveniami nariadenia (ES) ¢. 44/2001 zo dra 22.12.2000 o pravomoci a o
uznavani a vykone rozsudkov o obcianskych a obchodnych veciach (Brusel I.) vyluéni pravomoc rozhodovat
spory, ktoré vznikni medzi Obchodnikom a Klientom, st sudy Slovenskej republiky, ktoré budd rozhodovat
podla zvoleného rozhodného prava, ktorym je pravo Slovenskej republiky.

Ak by niektoré ustanovenia tychto VOP alebo Zmluvy boli neplatné, nie je tym dotknuta platnost ostatnych
ustanoveni. Namiesto neplatnych ustanoveni a na vyplnenie medzier sa pouZije Uprava, ktord, pokial je to
pravne mozné, sa ¢o najviac pribliZzuje zmyslu a ucelu tychto VOP alebo Zmluvy.

Ak sa Obchodnik s Klientom nedohodli inak, vSetky Zmluvy pisomne uzatvorené medzi Obchodnikom a
Klientom mézu byt menené alebo doplfiované vyluéne pisomnou formou dodatku, pricom takdto zmena
musi byt podpisana oboma zmluvnymi stranami.

Tieto VOP nadobudaju ucinnost dna 19.03.2021 a nahradzaju v plnom rozsahu VOP Obchodnika zo dna
08.01.2018.
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